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REAGUJEMY! to Otwarta Sie¢ Ludzi Kultury. Skupia osoby pracujace w instytucjach kultury w miastach

wojewodzkich i mniejszych miejscowosciach oraz osoby spetniajgce sie w dziataniach organizacji po-
zarzadowych i niesformalizowanych kolektywach. Celem Sieci jest wymiana idei, doswiadczen i praktyk
w kulturze stuzgcych budowaniu przyjaznego spoteczenstwa miedzykulturowego.

Sie¢ REAGUJEMY! powstata w 2022 roku w odpowiedzi na kryzys humanitarny na polsko-biatoruskiej
granicy i wybuch wojny w Ukrainie. Wraz z przybyciem setek tysiecy uchodzczyn i uchodzcéw, rady-
kalnie zmienit sie w Polsce krajobraz spoteczny. W obliczu znacznego wzrostu réznorodnosci etnicznej
i kulturowej, srodowisko ludzi kultury staneto przed koniecznoscia rewizji oraz nowego okreslenia swo-
jej misji, sposobdw budowania relacji z osobami uczestniczgcymi i tworzgcymi wydarzenia kulturalne
oraz opracowania nowych modeli pracy i wspdtpracy w oparciu o miedzykulturowy dialog. Stworzenie
przestrzeni, w ktdrej ludzie kultury beda wspdlnie rozmawia¢ o nowych wyzwaniach, wspierac sie
w rozwoju kompetencji miedzykulturowych i dzieli¢ doswiadczeniami, wydawato sie najlepszym spo-
sobem na budowanie fundamentu dla nowego otwarcia w pracy w kulturze. Powstanie Sieci zainicjowaty
osoby reprezentujgce: Malta Festival Poznan, Europejskie Centrum Solidarnosci i Teatr Szekspirowski
(Gdansk), Teatr Laznia Nowa (Krakow) oraz Galerie Labirynt (Lublin), ktére opiekowaty sie nig w pierw-
szych kilku miesigcach. Sukcesywnie do Sieci dotgczaty kolejne instytucje, organizacje pozarzadowe oraz
osoby reprezentujgce nieformalne kolektywy i inicjatywy, tworzac dynamiczne srodowisko wspotpracy.

Na wczesnym etapie istnienia Sieci zdecydowatysmy i zdecydowalismy, ze spotkania i praca beda
odbywac sie regularnie, by zachowac systematycznos¢ w rozwoju naszego wewnetrznego potencjatu
do organizowania forum wymiany doswiadczen, praktyk i wypracowywania rozwigzan oraz modeli dla
sektora kultury, ktory staje sie jedna z najwazniejszych przestrzeni do otwartego dialogu w zmieniaja-
cym sie spoteczenstwie. W cyklicznych spotkaniach, odbywajacych sie mniej wiecej raz w miesiacu,
naprzemiennie w formule online i offline wypracowatysmy i wypracowaliSmy nasza wspolnag misje, wizje
i wartosci, ktore pozwolity nam na kolejnych etapach definiowac nastepne kroki, zadania i gtowne cele.

Praca Sieci REAGUJEMY! przebiega wedtug ustalonego kazdorazowo z pdétrocznym wyprzedzeniem
harmonogramu spotkan i zadan. Spotykamy sie mniej wiecej raz w miesigcu (online lub na zywo). Sesje
na zywo organizowane sg za kazdym razem w innym miescie, by zachowac kontakt pomiedzy ludzmi
kultury rozsianymi po kraju. W Sieci reprezentowane sg instytucje kultury, organizacje pozarzadowe,
nieformalne kolektywy i indywidualne osoby z catej Polski. Do naszych spotkan na zywo zawsze za-
praszamy lokalne instytucje i organizacje oraz osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym.
Dzieki temu lepiej poznajemy siebie oraz swoje praktyki pracy z miedzykulturowoscia, mozemy tez
uczyc sie od siebie nawzajem, czy wymieniac problemami, dylematami i sposobami ich rozwigzywania.
Na potrzeby takich spotkan wypracowany zostat model, ktdry pozwala uwzglednic i uszanowac wszel-
ka réznorodnosc kulturowa, jezykowa, etniczna i wynikajgce z nich wyzwania.



Siec¢ ma formute otwarta. Moga do niej przystapic instytucje, organizacje pozarzadowe, grupy formalne

oraz nieformalne, a takze osoby indywidualne, ktére dziatajgc w obszarze kultury chca przyczynic sie
do budowania miedzykulturowego i przyjaznego spoteczernistwa. Warunkiem przystgpienia do REAGU-
JEMY! jest podpisanie listu intencyjnego, a takze zobowigzanie do regularnego udziatu w spotkaniach
i pracy Sieci oraz aktywnego wspierania jej dziatan.

W pierwszym potroczu funkcjonowania Sieci zostatam zaproszona do facylitacji procesu strategiczne-
go. Proces dochodzenia do okreslenia misji, wizji i wartosci Sieci, a takze naszych celdw, byt ustruk-
turyzowany i moderowany. Pozwolito nam to na efektywna prace i finalizowanie kazdego spotkania
z poczuciem satysfakcji z wykonanego zadania oraz jasnego planu na kolejne aktywnosci. W ahierar-
chicznej i rownosciowej strukturze Sieci udato nam sie zbudowac poczucie wspdétodpowiedzialnosci za
dziatania i wyniki podjetych zobowigzan. Facylitacja procesu uwolnita kreatywny potencjat i umozliwita
stworzenie warunkéw do wydajnej pracy przynoszacej kazdorazowo szereg ,matych konkretow”, jak
zwyklismy i zwyktysmy okresla¢ w Sieci wszelkie mniejsze decyzje, ustalenia, pomysty i osiggniecia,
a takze ,duzych konkretéw”. Jeden z nich wtasnie oddajemy w Wasze rece.

,Otwarty i Zywy Katalog Praktyk Miedzykulturowych” to efekt naszej wielomiesiecznej wspdlinej pracy.
Katalog nazywamy ,zywym” i ,otwartym”, poniewaz jest dynamicznie rozwijajacym sie zbiorem prak-
tyk, ktore bedziemy adaptowac i aktualizowac¢ w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby i konteksty
kulturowe. ,Zywy” oznacza, ze dokument jest stale uaktualniany o nowe doswiadczenia i rozwigza-
nia. ,Otwarty” podkresla, ze jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw i zacheca do
wspottworzenia oraz dzielenia sie wiedza i doswiadczeniami (takze tymi postrzeganymi jako porazki)
w duchu otwartosci i wspotpracy. Nasz katalog jest zaproszeniem do odkrywania, jak réznorodnosc
moze wzbogacac srodowisko kultury, a jednoczesnie zacheta do pozytywnego zaangazowania i wspot-
pracy miedzykulturowej.

Wielokrotnie zadawalismy i zadawatysmy sobie pytanie, jak wspiera¢ miedzykulturowy dialog i wspot-
prace. Wierzymy, ze spotkanie zmienia wszystko. Od niego zaczyna sie rozmowa, dzielenie sie, kre-
owanie, wspotpraca — fundamenty spoteczenstwa przyjaznego réznorodnosci. Jesli nasze misja, wizja
i wartosci s Wam bliskie — zapraszamy do Otwartej Sieci Ludzi Kultury REAGUJEMY!. Nasze drzwi,
umysty i serca sg zawsze otwarte.

Olga Brzezinska
Menadzerka i promotorka kultury, facylitatorka procesu strategicznego Sieci REAGUJEMY!!.
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MISJA

Misjg Otwartej Sieci Ludzi Kultury REAGUJEMY! jest dziatanie na rzecz miedzykulturowego i przyja-
znego spoteczenstwa poprzez taczenie zasobow, wypracowywanie i dzielenie sie dobrymi praktykami
w kulturze oraz poszerzanie przestrzeni do spotkania i dialogu.

WIZJA

Dziatamy w polu kultury na rzecz zmiany spotecznej, wspottworzac solidarne spoteczenstwo, otwarte
na roznorodnosc, w ktorym wszystkie osoby majg rowne prawa i mozliwosci, sg traktowane z szacun-
kiem i uwaznoscia.

WARTOSCI
Otwartos¢: budowanie dostepnej, przyjaznej i wtaczajacej przestrzeni spotkania.
Réznorodnosc: docenianie réznych perspektyw i wsparcie otwartego dialogu i wspdtpracy.
Rownosc: uznawanie gtosow wszystkich i zapewnianie dostepu do zasobdw kultury na
rownych prawach.
Wrazliwosc: uwaznosc na potrzeby innych, wzajemna troska i gotowosc do dziatania.
Miedzykulturowosc: szacunek réznych kultur wobec siebie nawzajem i budowanie pomostow,
by uczyc sie razem zy<¢, tworzyc, pracowac i wspierac.

1.2 CZLONKINIE | CZLONKOWIE OTWARTEJ SIECI LUDZI KULTURY REAGUJEMY!
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JAKIE SA KLUCZOWE
KWESTIE
FORMALNE

W PRACY Z2 OSOBAMI
Z DOSWIADCZENIEM
MIGRANCKIM

1/LUB UCHODZCZYM?



Sie¢ REAGUJEMY! powstata w zwigzku z coraz wieksza liczba przyjezdzajgcych do Polski oséb z do-

Swiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym oraz checig wtaczania ich w madry i przejrzysty sposob
w dziatalnos¢ kulturalng. Jednym z celdw Sieci od samego poczatku byto wzajemne wspieranie sie
m.in. w projektach realizowanych z osobami z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym. Najcze-
sciej pojawiajacym sie problemem sa kwestie formalne: na jakich zasadach zawrze¢ umowe?, jakich
danych potrzebujemy?, do ktérego urzedu zgtosic zatrudnienie?, jak i do ktérego kraju odprowadzic¢
podatki? Wiele i wielu z nas odpowiadato na te pytania metoda prob i bteddw, na wiele jednoznacznej od-
powiedzi nie udato nam sie znalez¢, ale dzieki temu, ze mozemy wymieniac sie doswiadczeniami i wiedza,
zatrudnianie 0sob z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym stato sie dla nas juz duzo prostsze.

Chcemy podazieli¢ sie zdobytg wiedzg, poniewaz wiemy, ze dla wielu instytucji czy organizacji te regu-
lacje wcigz sa niejasne lub trudno dostepne. Pracowniczki i pracownicy dziatow kadr boja sie tego, ze
popetnig btad i poniosa za to konsekwencje. Dodatkowo procedury nawigzywania formalnej wspotpra-
cy réznig sie w zaleznosci od kraju pochodzenia osoby zatrudnianej.

Najmniej skomplikowang procedurg jest zatrudnienie oséb pochodzacych z jednego z krajow UE, Eu-
ropejskiego Obszaru Gospodarczego (Islandia, Norwegia i Liechtenstein) lub Szwajcarii, poniewaz
obywatele i obywatelki tych krajow sg traktowani na rowni z Polskimi. Osoby ubiegajace sie o prace
z innych krajow muszag natomiast uzyska¢ dokumenty uprawniajgce do pobytu na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz zezwalajgce na podjecie pracy (ich przyktady wymieniamy w dalszej czesci
rozdziatu).

Jeszcze inaczej wyglada sytuacja oséb z Ukrainy, ktére przyjechaty do Polski po 24 lutego 2022 roku.
Stosuje sie tu uproszczong procedure, zgodnie z tzw. ,,specustawa” z dnia 12 marca 2022 roku (Ustawa
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa’). Poniewaz obowigzuje ona do 5 marca 2024 roku, a obecnie trwaja prace nad jej no-
welizacja, status prawny osob z Ukrainy, ktére przybyty do Polski po eskalacji wojny w Ukrainie, moze
ulec zmianie.

Rekomendacje wypracowane przez organizacje i instytucje pracujgce z artystkami i artystami z do-
Swiadczeniem migranckim i/lub uchodzZczym oraz wynikajgce z ich codziennej pracy uzupetnione
zostaty o komentarz ekspercki przygotowany przez Olge Sachno-lwaszko z Sopockiego Centrum
Integracji i Wsparcia Cudzoziemcdéw. Tematow i pytan zwigzanych z kwestiami formalnymi jest bardzo
duzo i co bardzo wazne — sytuacja prawna ulega rowniez ciggtym zmianom i korektom. Dlatego istot-
ne jest biezace monitorowanie sytuacji. Pomoc w tym moga instytucje czy organizacje zajmujace sie
tematem — na koncu rozdziatu podajemy odnosniki do stron, na ktoérych mozna znalezc¢ informacje na
temat obecnego stanu prawnego.

1 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000583/T/D20220583L.pdf (dostep: 15.02.2024).
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24 NASZE REKOMENDACJE

Warunki pracy osob z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym powinny byc¢

rownorzedne wobec warunkdow oséb narodowosci polskie;.
Umowy oraz wszelkie inne dokumenty nalezy formutowac z dbatoscia o jezyk — aby byt on
witgczajacy i uwzgledniajacy preferencje danej osoby = wiecej informacji w rozdziale 5. Jak

skutecznie komunikowac sie w roznorodnym spoteczenstwie?.

Zaleca sie, aby wszystkie umowy zawierane byty w jezyku polskim oraz ttumaczone na
jezyk zrozumiaty dla osoby zatrudnianej = wiecej informacji w rozdziale 5. Jak skutecznie

komunikowac sie w réznorodnym spoteczenstwie?.

Nalezy dotozyc staran, aby rzeczowo i przystepnie wyjasni¢ tematy formalno-prawne

(np. podatki, kwoty netto/brutto) osobom z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym.
Wazne jest, aby dbac o poprawne (zgodne z dokumentami tozsamosci) zapisy imienia

i nazwiska oraz ich transkrypcji na alfabet tacinski.

Wszystkie dokumenty formalne (np. oswiadczenie podatnika) przygotowujemy w jezykach
zrozumiatych dla zatrudnianej osoby.

Zwracamy uwage na szczegodlne warunki zatrudnienia osob z Ukrainy, ktore przekroczyty
granice po 24 lutego 2022 r. oraz obywatelek i obywateli Biatorusi, Motdawii, Armenii, Gruzji
i Ukrainy, a takze osdb zwolnionych z koniecznosci posiadania zezwolenia na prace na mocy
przepiséw Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?,

Monitorujemy zmiany w przepisach zwigzanych z zatrudnianiem oséb z doswiadczeniem
migranckim i/lub uchodzczym.

Szkolimy osoby z dziatu administracji w obszarze zatrudniania oséb z doswiadczeniem
migranckim i/lub uchodzczym.

Tworzymy baze kontaktow do miejsc, gdzie osoba z doswiadczeniem migranckim i/lub
uchodzczym moze uzyska¢ pomoc medyczng, prawna.

ZATRUDNIANIE - KOMENTARZ EKSPERCKI OLGI SACHNO-IWASZKO

Z SOPOCKIEGO CENTRUM INTEGRACUJI | WSPARCIA CUDZOZIEMCOW

Jak legalnie i prawidtowo zatrudni¢ cudzoziemke czy cudzoziemca® w Polsce? Ponizej przedstawiam
ogolne wskazowki i rekomendacje, ale nalezy bra¢ pod uwage indywidualng sytuacje zatrudnianej
osoby (np. status uchodzcy, posiadanie kilku obywatelstw itp.). Nalezy pamietac, ze roznice, ktdre na
pierwszy rzut oka moga wydawac sie drobne, w rzeczywistosci mogag miec kluczowe znaczenie dla
prawidtowego przeprowadzenia catego procesu legalizacji zatrudnienia.

2 www.isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040991001/U/D20041001Lj.pdf (dostep: 15.02.2024).

3 W tekscie uzyta zostata oficjalna urzedowa nomenklatura — rekomendujemy jednak unikanie stow ,cudzoziemiec” lub ,cudzoziemka”
i zastepowanie ich sformutowaniem ,osoba z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym”.


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040991001/U/D20041001Lj.pdf

Planujac zatrudnienie cudzoziemki lub cudzoziemca zbierzmy jak najwiecej danych:

« zapoznajmy sie doktadnie z posiadanymi przez nig lub niego dokumentami,

- przeprowadzmy wywiad odnosnie jej lub jego sytuacji, upewniajac sie, ze na pewno dobrze sie
rozumiemy,

- sprawdzmy, jakie mamy opcje na legalizacje zatrudnienia — jakie kroki musimy w tym kierunku
podjac oraz czy konieczne bedzie wykonanie dodatkowych czynnosci (np. przeprowadzenie
testu rynku pracy) i sprobujmy okreslic, ile czasu nam to zajmie.

Co wiecej, analize taka nalezy przeprowadzic¢ jeszcze przed podjeciem jakichkolwiek krokéw formal-
nych, aby unikngc¢ nieswiadomego naruszenia przepisow. Trzeba pamietad, ze o ile dla zatrudniajgcych
nielegalne zatrudnienie cudzoziemki lub cudzoziemca wigzac sie moze z karami finansowymi, to dla
samego pracownika lub pracowniczki konsekwencje moga byc o wiele bardziej dotkliwe. Moze to byc
chociazby nakaz opuszczenia terytorium Polski i zakaz ponownego wjazdu, czesto nie tylko do Polski,
ale do catego obszaru tzw. strefy Schengen (przez okres od jednego roku do trzech lat).

Gdzie szukac informac;ji?

Najlepiej opierac sie na oficjalnych zrédtach, stronach instytucji rzgdowych oraz organizacji pozarza-
dowych doswiadczonych w dziataniu na rzecz cudzoziemcdow i cudzoziemek, a takze tekstach zrodto-
wych obowigzujgcych ustaw (najlepiej wraz z komentarzem do nich). Dobrze jest tez zasiegnac infor-
macji w konkretnym urzedzie, do ktérego planujemy sktadac wniosek, gdyz niektére wymogi formalne
moga roznic sie w zaleznosci od punktu. Jednym z najbardziej wiarygodnych zrédet informacji beda te
instytucje, ktére uprawnione sa do przeprowadzania kontroli legalnosci pobytu i zatrudnienia cudzo-
ziemcow i cudzoziemek, czyli Straz Graniczna oraz Panstwowa Inspekcja Pracy. Nie oznacza to, ze nie
nalezy szukac informacji na forach czy grupach dyskusyjnych zajmujgcych sie konkretnym zagadnie-
niem. Warto korzystac z doswiadczen innych, podchodzac jednak do porad krytycznie. Zwtaszcza gdy nie
mamy petnego obrazu przedstawionych tam sytuacji i nie jestesmy w stanie ocenic, na ile przektadaja
sie one na konkretny przypadek.

Przepisy RODO

Organizacje oraz instytucje zatrudniajgce czesto zastanawiajag sie, czy w swietle przepiséw RODO
moga zadac od zatrudnianych cudzoziemcdw i cudzoziemek okazania dokumentéw uprawniajgcych
ich do pobytu w Polsce oraz dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosc (czyli najczesciej paszportow).
Odpowiedz brzmi: jak najbardziej. Zweryfikowanie, czy potencjalna pracowniczka lub pracownik
posiada legalng podstawe do pobytu w Polsce, jest obowigzkiem zatrudniajgcych. Kopie dokumentu
podrézy (paszportu) oraz dokumentdéw potwierdzajacych legalny pobyt i legalne zatrudnienie, strona
zatrudniajgca jest zobowigzana przechowywac przez caty okres zatrudnienia oraz okres przepisowego
przechowywania dokumentacji pracowniczej. W razie ewentualnej kontroli legalnosci zatrudnienia



cudzoziemca lub cudzoziemki przez Straz Graniczng lub Panstwowa Inspekcje Pracy, strona zatrud-

niajgca z pewnoscig zostanie poproszona o ich przedstawienie.

Dokumenty niezbedne do podjecia pracy

Co do zasady obywatele i obywatelki krajow nalezgacych do Unii Europejskiej, panstw EOG spoza
Unii Europejskiej (Islandia, Liechtenstein oraz Norwegia) i Szwajcarii, moga przebywac i pracowac
w Polsce bez koniecznosci posiadania dodatkowych zezwolen. To samo tyczy sie rowniez cztonkin
i cztonkdw ich rodzin towarzyszacych im na terytorium Polski. Przy czym w przypadku pobytu dtuzsze-
go niz 3 miesigce istnieje obowigzek wystgpienia z wnioskiem o wydanie karty pobytu dla cztonkéw
lub cztonkin rodziny posiadajgcych obywatelstwo UE, ale samo prawo do wykonywania pracy nie jest
uzaleznione od jej posiadania. Zatrudnienie takiej osoby nie rézni sie w praktyce niczym od zatrudnie-
nia obywatelki lub obywatela Polski.

Natomiast obywatelki i obywatele panstw trzecich, poza pewnymi wyjatkami, aby podjac zatrudnienie
musza spetnié¢ dwa warunki:
- przebywac w Polsce legalnie, przy czym ich podstawa pobytu musi pozwalac¢ na wykonywanie pracy,
- byc w posiadaniu dokumentu uprawniajacego do podjecia pracy.

Zawarcie umowy z cudzoziemcem lub cudzoziemka nie powinno nastgpi¢ dopdki nie uzyskamy do-
kumentu legalizujgcego zatrudnienie i nie zweryfikujemy podstawy ich pobytu. Umdéw nie nalezy tez
zawiera¢ warunkowo, umieszczajgc w nich zapisy o wejsciu umowy w zycie pod warunkiem uzyskania
stosownych dokumentdw.

Dokumentami dajgcymi prawo pobytu sg wiza lub karta pobytu — czyli dokument wydawany cudzo-
ziemcowi lub cudzoziemce, ktérym udzielono zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt staty, pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE, nadano status uchodzcy lub udzielono ochrony uzupetniajgcej.
Réwniez pobyt w ramach ruchu bezwizowego uprawnia do pracy pod warunkiem posiadania dokumentu
legalizujgcego zatrudnienie.

Wizy dzielimy na wizy krajowe (D) oraz wizy Schengen (C). Cel wydania wizy okreslony jest numerami
od 01 do 23. Warto pamietac, ze cudzoziemiec lub cudzoziemka nie moze pracowac, nawet jesli otrzyma
dokument uprawniajgcy do wykonywania pracy, jesli w Polsce przebywa na podstawie wizy numer 01
(turystyczna), 20 (korzystanie z ochrony czasowej) lub na podstawie zezwolenia na pobyt udzielonego
w zwigzku z art. 181 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach* (okolicznosci wymagajace krétkotrwatego pobytu).
W tym przypadku osoba musiataby najpierw uzyskac¢ podstawe pobytu uprawniajgcg do wykonywania
pracy, np. wize numer 06 na podstawie posiadanego zezwolenia.

4 www.lexlege.pl/ustawa-o-cudzoziemcach/art-181 (dostep: 15.02.2024).



http://www.lexlege.pl/ustawa-o-cudzoziemcach/art-181

W przypadku zezwolen na pobyt czasowy strona zatrudniajgca powinna poprosi¢ cudzoziemca lub

cudzoziemke o wglad do papierowej decyzji o udzieleniu zezwolenia, gdyz adnotacje na samej karcie
pobytu moga niekiedy byc¢ mylace — karta pobytu czasowego z nadrukowana informacja o dostepie do
rynku pracy moze dotyczyc zaréwno nieograniczonego dostepu do rynku pracy jak i dostepu do rynku
pracy wytacznie na warunkach wymienionych w zezwoleniu.

Jesli chodzi o dokumenty uprawniajace do wykonywania pracy, to najczesciej spotykanymi beda:
« zezwolenie na prace,
- oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy,
- jednolite zezwolenie na pobyt czasowy i prace.

Zezwolenie na prace uprawnia cudzoziemca lub cudzoziemke do podjecia pracy na warunkach w nim
okreslonych — to jest na rzecz wskazanej w zezwoleniu strony zatrudniajgcej, na okreslonym stanowi-
sku oraz przez okres, na jaki zostato ono wydane. Tym samym nie ma mozliwosci zatrudnienia cudzo-
ziemki lub cudzoziemca na podstawie zezwolenia na prace wydanego dla innego podmiotu, o ile nie
nastgpito przejecie podmiotu lub jego czesci na podstawie artykutu 23[1] Kodeksu Pracy®.

Funkcjonuje kilka typow zezwolen na prace dla cudzoziemcdw i cudzoziemek wykonujacych prace na
terytorium Polski:
- dla zatrudniajacych, ktorych siedziba miesci sie rowniez na terytorium Polski wtasciwy bedzie
typ zezwolenia A,
- w przypadku cudzoziemca lub cudzoziemki majacych petnic funkcje w zarzadzie spotki lub
w charakterze prokurenta, prokurentki lub komplementariusza, komplementariuszki — typ B,
- w przypadku wykonywania pracy dla podmiotu zagranicznego i oddelegowania na terytorium
RP—-typy C,DiS.

O zezwolenie na prace wystepuje strona zatrudniajgca, sktadajac stosowny wniosek wraz z zatgczni-
kami do witasciwego wojewody. Wnioski sktada¢ mozna podczas wizyty w urzedzie lub przez system
praca.gov.pl (niektére urzedy wymagaja jednak, aby wniosek ztozony przez praca.gov.pl dodatkowo
wydrukowac i dostarczy¢ do urzedu osobiscie wraz ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami). Warto
zweryfikowac wczesniej, jak wyglada procedura w konkretnym urzedzie, do ktérego planujemy ztozyc
whniosek. Mozna go ztozyc zaréwno w celu zatrudnienia cudzoziemca lub cudzoziemki przebywajgcych
juz na terenie Polski, jak i tych przebywajgcych poza jej granicami. W tym drugim przypadku wydane
zezwolenie na prace bedzie dla cudzoziemca lub cudzoziemki podstawa do wnioskowania o wize
umozliwiajgca przyjazd do Polski.

5 www.lexlege.pl/kp/art-23-1 (dostep: 15.02.2024).
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Jednym z niezbednych zatgcznikdw do wniosku o wydanie zezwolenia na prace moze byc¢ informacja

starosty (tzw. test rynku pracy®), czyli potwierdzenie, ze na stanowisko, na ktére chcemy zatrudnic¢ cu-
dzoziemca lub cudzoziemke, nie ma kandydatéw lub kandydatek z obywatelstwem polskim. Takiej we-
ryfikacji dokonuje Powiatowy Urzad Pracy na wniosek strony zatrudniajacej i w razie braku odpowied-
nich kandydatow lub kandydatek w rejestrze bezrobotnych lub poszukujgcych pracy wydaje informacje
o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych na lokalnym rynku pracy. W niektérych przypad-
kach test rynku pracy nie bedzie wymagany, min. kiedy cudzoziemiec lub cudzoziemka, ktérego lub
ktdrg chcemy zatrudnic, jest doktorantem lub doktorantkg na ktdrejs z polskich uczelni lub w okresie
ostatnich trzech lat ukoniczyt lub ukonczyta uczelnie wyzsza w Polsce, Unii Europejskiej, Szwajcarii,
Norwedgii, Islandii lub Liechtensteinie.

Do grupy cudzoziemcoéw i cudzoziemek zwolnionych z koniecznosci posiadania zezwolenia na pra-
ce na mocy przepiséw Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’ oraz innych obowia-
zujacych aktoéw prawnych naleza m. in. osoby:

- posiadajace status uchodzcy nadany w Polsce,

- Objete ochrong uzupetniajgcg w Polsce,

- posiadajgce zezwolenie na pobyt staty wydane przez wtadze RP,

- posiadajgce zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE wydane przez wtadze RP,

- posiadajace zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych,

+ posiadajgce zgode na pobyt tolerowany w Polsce,

- korzystajgce z ochrony czasowej w Polsce,

- posiadajgce Karte Polaka,

- posiadajgce zezwolenie na pobyt czasowy w celu potaczenia z rodzing (na podstawie art. 159
ust. 1 ustawy o cudzoziemcach),

- posiadajgce zezwolenie na pobyt czasowy w zwigzku z zawarciem zwigzku matzenskiego
z obywatelem RP (na podstawie art. 158 ust. 1 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach),

- prowadzace szkolenia, biorgce udziat w stazach zawodowych, petnigce funkcje w programach
realizowanych w ramach dziatan Unii Europejskiej lub innych miedzynarodowych programach
pomocowych,

- bedace nauczycielami lub nauczycielkami jezykdw obcych wykonujgcymi prace
w przedszkolach, szkotach, placéwkach, osrodkach, zaktadach ksztatcenia nauczycieli lub
kolegiach,

- pracujace do 30 dni w roku kalendarzowym jako naukowiec/naukowczyni lub artysta/artystka,

- bedace studentkami i studentami studidw stacjonarnych w Polsce, polskich szkot
ponadgimnazjalnych — czyli szkét srednich, a takze szkdt policealnych, stacjonarnych studiow
wyzszych lub stacjonarnych studiéw doktoranckich na polskich uczelniach.

6 wiecej informacji: www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/1612 (dostep: 15.02.2024.)

7 www.isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040991001/U/D20041001Lj.pdf (dostep: 15.02.2024).
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W przypadku zatrudniania cudzoziemek i cudzoziemcdow z powyzszej listy, nalezy zadbac o udokumen-

towanie podstawy ich zwolnienia z obowigzku posiadania zezwolenia na prace, np. w postaci kopii dy-
plomu, kopii waznej Karty Polaka, kopii decyzji o wydaniu zezwolenia na pobyt czasowy ze wskazanym
artykutem, na podstawie ktdrego zostato wydane zezwolenie, kopii karty statego pobytu przechowywa-
nej w dokumentacji pracowniczej.

Prace bez koniecznosci posiadania zezwolenia moga rowniez wykonywac na podstawie odrebnych
przepisow obywatele i obywatelki czterech panstw: Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii (wczesniej
rowniez Ukrainy i Ros;ji). Ich zatrudnienie odbywa sie na podstawie tzw. procedury uproszczonej, to
jest Oswiadczenia o powierzeniu pracy cudzoziemcowi® rejestrowanego w Urzedzie Pracy wtasciwym
ze wzgledu na siedzibe strony zatrudniajacej. Dokument taki instytucja lub organizacja zatrudniajgca
sktada za posrednictwem systemu praca.gov.pl, wskazujgc w nim dane cudzoziemca lub cudzoziemki,
dane organizacji, informacje dotyczace szczegotow zatrudnienia — rodzaj umowy, miejsce i rodzaj wy-
konywanej pracy, wysokos¢ wynagrodzenia, okres zatrudnienia, itd. Oswiadczenie takie uprawnia do
wykonywania pracy w czasie kolejnych 24 miesiecy, pod warunkiem posiadania przez cudzoziemca
lub cudzoziemke odpowiedniego dokumentu pobytowego, podobnie jak w przypadku zezwolenia na

prace.

Od 28 pazdziernika 2022 roku nie ma mozliwosci zalegalizowania pracy obywatela Rosji poprzez
ztozenie Oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy®. Dla obywatelek i obywateli Ukrainy, ktérzy
wjechali lub wjechaty do Polski po 24 lutego 2022 roku ze wzgledu na dziatania wojenne, a ich pobyt
w RP zostat uznany za legalny do dnia 4 marca 2024 r. (ochrona czasowa) oraz wszystkich pozostatych
przebywajgcych na terenie RP legalnie, rowniez nie rejestrujemy Oswiadczenia o powierzeniu wyko-
nywania pracy. W oparciu o przepisy ,specustawy” ich prace podmioty zatrudniajace moga zalegalizo-
wac sktadajgc zawiadomienie o powierzeniu wykonywania pracy obywatelce lub obywatelowi Ukrainy.
Powiadomienie takie ztozyc nalezy w formie elektronicznej za posrednictwem systemu praca.gov.pl do
Powiatowego Urzedu Pracy wtasciwego ze wzgledu na siedzibe podmiotu zatrudniajgcego w ciggu 14
dni od zatrudnienia obywatelki lub obywatela Ukrainy. Jesli osoba z Ukrainy, ktérg chcemy zatrudnic,
spetnia warunki do zwolnienia z koniecznosci posiadania zezwolenia na prace, to ztozenie zawiadomie-
nia nie jest konieczne. Obecnie pobyt obywatelek i obywateli Ukrainy korzystajgcych z ochrony czaso-
wej w zwigzku z konfliktem zbrojnym jest legalny do 4 marca 2024 r.,, do tego tez dnia waznosc zacho-
wujg wszelkie inne tytuty pobytowe wydane obywatelom lub obywatelkom Ukrainy, ktérych waznosc¢
zostata przedtuzona na mocy ,specustawy”. Trwajg jednak prace nad nowelizacjg ustawy o pomocy
obywatelkom i obywatelom Ukrainy (mozliwe, ze az do 30 czerwca 2024 roku). W zwigzku z Decyzja
Rady Unii Europejskiej ochrona czasowa ma by¢ przedtuzona do 4 marca 2025 roku.

8 www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/1610 (dostep: 15.02.2024).

9 wiecej informacji: www.expatinfo.pl/jakie-zmiany-w-zatrudnieniu-cudzoziemcow-w-2022-roku (dostep: 15.02.2024).

10 www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302409 (dostep: 16.02.2024).
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Jednolite zezwolenie na pobyt czasowy i prace to zezwolenie, ktére w ramach jednej decyzji uprawnia

cudzoziemca lub cudzoziemke zarowno do wykonywania pracy na warunkach okreslonych w zezwo-
leniu oraz do pobytu na terenie RP w zwigzku z wykonywaniem pracy. Zmiana podmiotu zatrudniaja-
cego, stanowiska czy wymiaru czasu pracy wymaga zmiany zezwolenia. Zezwolenie na pobyt czasowy
i prace wydawane jest na wniosek cudzoziemki lub cudzoziemca, musi ona lub on jednak zataczy¢ do
wniosku specjalny zatacznik podpisany przez podmiot zatrudniajgcy zgodnie z reprezentacjg w KRS,
a zawierajacy informacje o tym podmiocie oraz o planowanych warunkach zatrudnienia. Warto pamie-
tac, ze jednym z warunkow wydania pozytywnej decyzji jest zagwarantowanie wynagrodzenia za prace
nie nizszego niz wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace, ktore od 01.01.2024 r. wynosi 4242 zt
brutto, a od 01.07.2024 r. 4300 zt brutto. Przy czym nie ma tu znaczenia wymiar etatu. Poza tym cudzo-
ziemiec lub cudzoziemka sktadajgc wniosek, muszg potwierdzi¢ posiadanie ubezpieczenia zdrowot-
nego, wskazac miejsce zamieszkania oraz przedstawi¢ dokumenty poswiadczajgce posiadanie zrodta
stabilnego i regularnego dochodu wystarczajgcego na pokrycie kosztéw utrzymania siebie i cztonkéw
oraz cztonkin rodziny.

Przepisy prawa pracy

Cudzoziemcy i cudzoziemki pracujacy i pracujgce w Polsce, poza tym ze podlegaja przepisom odnosza-
cym sie do zatrudnienia cudzoziemcow, podlegaja tez przepisom prawa pracy oraz przepisom prawa
cywilnego na tych samych zasadach co osoby z polskim obywatelstwem.

Oznacza to, iz polskie przepisy dopuszczajg zawarcie z cudzoziemcem lub cudzoziemka dowolnego
rodzaju umowy, zardwno umowy O prace, jak i umowy cywilnoprawnej. Wzér umowy nie bedzie tak
naprawde odbiegat od tej zawartej z obywatelkg czy obywatelem Polski, nalezy jednak pamietac, ze
strona zatrudniajgca ma obowigzek przedstawic¢ cudzoziemcowi lub cudzoziemce ttumaczenie umowy
w jezyku dla nich zrozumiatym.

Cudzoziemca lub cudzoziemke nalezy skierowac na wstepne badania lekarskie oraz na szkolenie BHP.
W ciggu 7 dni od zatrudnienia nalezy na formularzu ZUS ZUA" zgtosic¢ ich do ubezpieczen w Zakta-
dzie Ubezpieczen Spotecznych na takich samych zasadach jak pracownikdw i pracowniczki z polskim
obywatelstwem. Ubezpieczeniu zdrowotnemu beda podlegac réwniez uprawnieni do tego cztonkowie
i cztonkinie rodziny cudzoziemca lub cudzoziemki, o ile poinformuje ona czy on strone zatrudniajaca
o koniecznosci ich zgtoszenia. W ciggu 7 dni od dopuszczenia cudzoziemca lub cudzoziemki do pracy,
strona zatrudniajgca ma obowigzek poinformowania ich o warunkach zatrudnienia, w tym min. o: dobo-
wej i tygodniowej normie czasu pracy, czestotliwosci wyptat wynagrodzenia za prace, wymiarze urlopu
wypoczynkowego, dtugosci okresu wypowiedzenia, uktadzie zbiorowym pracy.

1 www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/dokumenty-zgloszeniowe-i-rozliczeniowe/-/asset_publisher/7uGOnTIZ0aFc/content/zgloszenie-zua
(dostep: 15.02.2024).
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Cudzoziemcy i cudzoziemki podlegaja tez ustawie o pracowniczych planach kapitatowych' jesli spet-
niajg warunki uznania ich za osobe zatrudniong w rozumieniu powyzszej ustawy.

2.3 PODATKI- KOMENTARZ EKSPERCKI OLGI SACHNO-IWASZKO Z SOPOCKIEGO

CENTRUM INTEGRACJI | WSPARCIA CUDZOZIEMCOW

Podmiot zatrudniajacy pracowniczke lub pracownika, czy to w oparciu 0 umowe o prace, czy umowe
cywilnoprawng (umowe zlecenie badZz umowe o dzieto), ma obowigzek obliczac, pobierac i przekazy-
wac do Urzedu Skarbowego podatek dochodowy od osdéb fizycznych w terminie do 20 dnia kazdego
miesigca za miesigc poprzedni. Czy obowigzek ten dotyczy rowniez zatrudnionych na terytorium Polski
cudzoziemcow i cudzoziemek? Tak, kazda osoba, rowniez cudzoziemiec czy cudzoziemka, ktdra sSwiad-
czy prace w Polsce, podlega obowigzkowi podatkowemu, jednak zakres podlegania mu oraz sposob
obliczania podatku dochodowego przez strone zatrudniajgca petnigca role ptatnika moga byc rézne.

Sposdb obliczania podatku dochodowego w przypadku cudzoziemcdw i cudzoziemek moze sie od-
bywac na zasadach ogdinych lub podatkiem zryczattowanym. Tym, co decyduje o metodzie oblicza-
nia podatku, jest ustalenie rezydencji podatkowej cudzoziemca lub cudzoziemki oraz rodzaj zawartej
umowy. W przypadku umdéw o prace wykonywanych na terytorium Polski wtasciwie zawsze obliczanie
podatku odbywa sie na zasadach ogdlnych. Natomiast jesli chodzi o umowy cywilnoprawne, to dla
opodatkowania polskich rezydentow podatkowych stosujemy zasady ogdlne, a dla opodatkowania
nierezydentow — ryczatt.

Kogo uznajemy za polskiego rezydenta podatkowego lub polska rezydentke podatkowg?

Polska rezydentka lub rezydent podatkowy to osoba, ktora:
mieszka w Polsce przez okres dtuzszy niz 183 dni,
posiada w Polsce centrum intereséw osobistych, zyciowych i gospodarczych.

Co istotne, powyzsze warunki nie musza wystepowac tgcznie, to znaczy mozna zosta¢ uznanym za
polskiego rezydenta lub rezydentke dla celdw podatkowych, jesli spetniony zostanie tylko jeden z nich.

Obliczanie zryczattowanego podatku rdzni sie od obliczenia podatku na zasadach ogdlnych tym, ze
podstawy opodatkowania nie pomniejszamy o kwote sktadek na ubezpieczenie spoteczne — jesli ist-
nieje obowigzek ich naliczania — ani o koszty uzyskania przychodu. Méwigc wprost, podstawa opodat-
kowania rowna jest kwocie brutto wynagrodzenia cudzoziemca lub cudzoziemki, czyli podatek docho-
dowy zryczattowany bedzie po prostu wyzszy niz podatek obliczany na zasadach ogdinych.

12 www.mojeppk.pl/aktualnosci/zmiany-w-ustawie-o-PPK.html (dostep: 15.02.2024).
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Strone zatrudniajacg cudzoziemca lub cudzoziemke i odprowadzajgca za nich zaliczki na podatek do-

chodowy obowigzuje réwniez sporzadzenie i wystanie do wtasciwego Urzedu Skarbowego informacji
PIT-11 lub IFT-1. PIT-11 sporzadzany i wysytany jest do Urzedu Skarbowego za cudzoziemcdw i cudzo-
ziemki bedacych i bedace polskimi rezydentami lub rezydentkami podatkowymi w terminie do 31 stycz-
nia kazdego roku. Bardzo wazne jest, aby od zatrudnionego cudzoziemca lub cudzoziemki uzyskac
numer PESEL, bez tego nie bedzie mozliwe wystanie PIT-11 do Urzedu Skarbowego, gdyz jest to jedyny
wiasciwy identyfikator podatkowy dla osoby fizycznej bedacej polska rezydentka lub rezydentem po-
datkowym. PIT-11 sktadamy do urzedu witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania cudzoziemca
lub cudzoziemki w Polsce, nalezy go przekazac réowniez cudzoziemcowi lub cudzoziemce do korca
lutego danego roku.

Jesli chodzi o informacje IFT-1to termin na jej ztozenie do Urzedu Skarbowego, jak i przekazanie cudzo-
ziemcowi lub cudzoziemce kopii, uptywa z koricem lutego danego roku. IFT-1 przekazujemy do Urzedu
Skarbowego wtasciwego w sprawach opodatkowania osob zagranicznych. Urzedy takie wyznaczone
sg w poszczegolnych wojewddztwach zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow™. W przypadku
informacji IFT-1 nie jest wymagane, aby cudzoziemiec lub cudzoziemka posiadat lub posiadata nadany
numer PESEL, w informacji podajemy bowiem ich numer identyfikacji podatkowej nadany w kraju, pod
ktdrego rezydencje podatkowa podlegaja.

Co w przypadku gdy cudzoziemiec lub cudzoziemka wykonuje prace z tytutu umowy zlecenia poza gra-
nicami Polski? W tym przypadku jej lub jego wynagrodzenie powinno zosta¢ opodatkowane w Polsce
podatkiem zryczattowanym. Chyba ze cudzoziemiec lub cudzoziemka przedstawi certyfikat rezydencji
podatkowej" ze swojego kraju zamieszkania, a z krajem tym Polska ma podpisang umowe o unikaniu
podwojnego opodatkowania. Od tresci tych zapisow zalezec bedzie czy oraz w jakiej wysokosci od
wynagrodzenia zostanie pobrany podatek.

Z kolei jesli cudzoziemiec lub cudzoziemka wykonuje prace poza granicami Polski na podstawie umowy
0 prace, to kluczowy tutaj jest fakt, czy wcigz pozostaje polska rezydentka lub rezydentem podatko-
wym. Jesli tak, to polski podmiot zatrudniajgcy zobowigzany jest do pobierania i odprowadzania za nig
lub niego zaliczek na podatek dochodowy do polskiego Urzedu Skarbowego oraz do sporzadzenia in-
formacji PIT-11. Jesli jednak cudzoziemiec lub cudzoziemka ze wzgledu na dtugosc pobytu poza Polska
lub przeniesienie centrum swoich intereséw zyciowych przestat lub przestata by¢ polskim rezydentem
podatkowym lub rezydentka podatkowa, to powinien lub powinna rozlicza¢ sie podatkowo w kraju,
w ktorym przebywa.

13 www.isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20051651371/0/D20051371.pdf (dostep: 16.02.2024).

14 www.podatki.gov.pl/zaswiadczenia/certyfikat-rezydenciji-podatkowej-cfr (dostep:15.02.2024).
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Sa to ogdlne zasady, jednak warto kazdy z takich przypadkdéw rozpatrywac odrebnie z uwzglednie-

niem obowigzujgcych przepisow i umoéw miedzynarodowych o unikaniu podwdjnego opodatkowania,
a w razie watpliwosci warto zwrdcic sie z wnioskiem o wydanie indywidualnej interpretacji do organu
skarbowego.

Olga Sachno-lwaszko

Dziataczka sektora pozarzgdowego od 2012 roku zwigzana z dziataniami na rzecz osob z doswiad-
czeniem migranckim i/lub uchodzczym. Od poczatku istnienia Sopockiego Centrum Integracji i Wspar-
cia Cudzoziemcow petni role osoby pierwszego kontaktu, min. udzielajgc konsultacji zwigzanych

z aspektami formalnymi pobytu i zatrudnienia.



DO KOGO MOZNA SIE ZWROCIC O POMOC W SPRAWACH
ORGANIZACYJNO-PRAWNYCH?

- Zielona Linia: www.zielonalinia.gov.pl/zatrudnianie-cudzoziemcow-32145 lub telefonicznie pod

numerem 19524
« Urzedy Pracy: www.psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu

- Wydziaty Spraw Cudzoziemcoéw przy Urzedach Wojewddzkich: www.kancelaria-kllaw.pl/blog-kl-

law-polska/235-urzedy-cudzoziemcy

Krakoéw:
«  Centrum Wielokulturowe w Krakowie: www.ib-polska.pl/centrum-wielokulturowe-w-krakowie

Lublins
- Baobab: www.baobab.lublin.pl

Tréjmiasto:
- Sopockie Centrum Integracji i Wsparcia Cudzoziemcéw: www.sopot.pl/aktualnosc/6302/

sopockie-centrum-integracji-i-wsparcia-cudzoziemcow-pomoze-i-doradzi

- Centrum Wsparcia Imigrantdw i Imigrantek (Gdansk): www.cwii.pl
- Niedptatna pomoc prawna (Gdansk): www.mopr.gda.pl

Warszawa:
«  Centrum Pomocy Cudzoziemcom w Warszawie Fundacji Ocalenie: www.ocalenie.org.pl/cpc

- Centrum Wsparcia Koordynacji w Warszawie: www.warszawa-ukraina.info

Wroctaw:
«  WroMigrant: www.wielokultury.wroclaw.pl/en/projekty/wromigrant

+ Instytut Praw Migrantow: www.instytutpm.eu

25 NAJWAZNIEJSZE AKTY PRAWNE

Kodeks Pracy
« Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie

przypadkdw, w ktdrych powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcowi na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej jest dopuszczalne bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace

Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom

przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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W KULTURZE?




Tworzac otwarty i zywy katalog praktyk miedzykulturowych dla instytucji i organizacji kultury zagad-

nienia zwigzane z kondycja psychiczng i dobrostanem osdéb twdrczych z doswiadczeniem migranckim
i/lub uchodzczym byty waznym obszarem refleksji. Naszg decyzjg byto, aby po pierwsze podzieli¢
sie wtasnymi doswiadczeniami wewnatrz Sieci zbierajac informacje od uczestniczek i uczestnikéw
spotkan w 2023 roku, zapytac tworcow i tworczynie z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym
o ich doswiadczenia i oczekiwania, a takze wesprzec sie komentarzami eksperckimi i listg inicjatyw oraz
organizacji pozarzadowych, ktore takie wsparcie oferuja.

Czesto jedynie podskdrnie mozna byto wyczud, z jakimi emocjami i wyzwaniami mierza sie tworczynie
i tworcy po przyjezdzie do nowego kraju, probujac odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci. Z naszych
doswiadczen wynikato, ze wspotpracujac z artystami i artystkami z doswiadczeniem migranckim
i/lub uchodzczym czesto moglismy i mogtysmy zaobserwowac nieobecnosé¢, zamykanie sie, a nawet
izolowanie sie tych osdéb. Jako realizatorzy i realizatorki projektdw i programow napotykaliSmy i napo-
tykatysmy na problemy z bardziej otwarta i szczerg komunikacja, a dotarcie do oséb wymagato czasu
i duzego wysitku. Wiekszosc z nas nie byta rowniez gotowa i nie posiadata odpowiednich narzedzi do
radzenia sobie z sytuacjami spotkania ze soba w jednej przestrzeni oséb ze stref konfliktu np. z Ukra-
iny i Rosji. Osoby pracujgce w instytucjach czy organizacjach, ktére w obliczu eskalacji wojny w Ukra-
inie aktywnie wtaczyty sie w pomoc organizujgc np. swietlice czy dziatania edukacyjne, zwierzaty sie
z ogromnego obcigzenia psychicznego wigzacego sie ze wspotodczuwaniem dramatycznej sytuacji,
w ktdrej znalazty sie cate rodziny ukrainskie. Byty czesto swiadkami i Swiadkiniami dzielenia sie trudny-
mi wiadomosciami przez rodzicéw dzieci, czasami ptaczu.

Poza naszymi wtasnymi doswiadczeniami oraz doswiadczeniami instytucji, w ktdrych pracujemy, bra-
kowato nam danych oraz gtosdw i opinii 0séb, ktérych to zagadnienie bezposrednio dotyczy. Aby moc
zaproponowac konkretny rodzaj wsparcia, nalezato najpierw poznac oczekiwania samych osob twor-
czych. Instytucjom i organizacjom z obszaru kultury i sztuki trudno jest oferowac i finansowac dtugofalo-
we procesy terapeutyczne, ale by¢ moze istniejg inne formy, dzieki ktorym tatwiej bedzie poznawac sie,
dzieli¢ sie doswiadczeniami i dzieki temu wzajemnie sie wspierac. W ramach pracy nad tym rozdziatem
przeprowadzona zostata anonimowa ankieta wsrod naszych wspdtpracowniczek i wspotpracownikow,
artystow i artystek, menedzerek i menedzerdw kultury z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym.
Jej wyniki rédwniez prezentujemy w tym rozdziale, liczac, ze stana sie one inspiracja dla sektora kultury.

Zdrowie psychiczne jest jednym z wazniejszych wyzwan dzisiejszego swiata i wydaje nam sie, ze
dostrzeganie oraz witaczanie tego zagadnienia w szerokie myslenie o dziataniach i funkcjonowaniu
organizacji i instytucji pragnacych pracowac w obszarze wielokulturowym jest kluczowe. Jest dla nas
jasne, ze wsparcie powinno byc¢ projektowane i wdrazane dwutorowo: powinny byc¢ to mechanizmy
skierowane do twdrczyn i tworcow — 0sdéb, ktdre przyjechaty do Polski i dalej chca rozwijac sie oraz
pracowac najblizej posiadanych kompetencji, a takze dla 0sdb i zespotdw, ktére na co dzien realizuja
projekty i dziatania o charakterze wielokulturowym.
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Wsparcie powinno byc skierowane do osdb, ktdre realizujg projekty i pracujg z osobami

z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym oraz do samych oséb z doswiadczeniem
migranckim i/lub uchodzczym.

Czesto potrzebg 0séb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodZzczym jest solidne

i dtugoterminowe wsparcia, a ani my, ani nasze instytucje najczesciej nie jestesmy w stanie
tego zapewnic, dlatego alternatywnie mozemy myslec o spotkaniach wytchnieniowych,
kregach, warsztatach, grupach wsparcia, gdzie stworzymy bezpieczna przestrzen.

Istnieje potrzeba empatycznej komunikacji jako formy wsparcia w budowaniu zespotéw
miedzykulturowych oraz wtgczaniu pracowniczek i pracownikdw z doswiadczeniem
migranckim i/lub uchodzZczym, wypracowania modelu komunikacji bez przemocy (konflikty

W pracy generujg duzo stresu i emocji).

Potrzebna jest wspodtpraca merytoryczna i teoretyczna ekspertek i ekspertdow oraz organizacji
pozarzadowych oferujgcych szersze i bardziej dtugofalowe programy wsparcia w zakresie

w zakresie zdrowia psychicznego, posiadajacych narzedzia pracy z osobami z doswiadczeniem
migranckim i/lub uchodZzczym oraz prowadzacych state superwizje dla pracowniczek

i pracownikow.

3.2 PRZYKLADY INSPIRUJACYCH DZIALAN

Specjalna strefa psychologiczna organizowana podczas wielokulturowego festiwalu
muzycznego Mara Fest w Sopocie, ktdry prezentuje artystow i artystki z Polski, Ukrainy

i Biatorusi. W wyznaczonej przestrzeni odbywaja sie wyktady i warsztaty prowadzone przez
psychologow i psycholozki oraz psychoteraprutki i psychoterapeutéow — www.marafest.pl.

Spotkania tworczo-psychologiczne dla kobiet z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym
organizowane przez Stowarzyszenie Edukacji Krytycznej z Wroctawia — www.edukacjakrytyczna.org.

Projekt ,Gos¢ w dom” realizowany w Miejskim Teatrze Miniatura w Gdansku we wspotpracy

z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1 w Gdansku skierowany byt bezposrednio do
uchodzcow i uchodzczyn z Ukrainy. Dziatania taczyty w sobie formute otwartej sSwietlicy,
prezentacje spektakli lalkowych w jezyku ukrainskim lub bez stéw i warsztat teatralno-
plastyczny prowadzony przez pedagoga teatru oraz artystow i artystki z Ukrainy. Dzieki
wspotpracy z poradnig na kazdym spotkaniu uczestnikom i uczestniczkom oraz osobom
prowadzgcym towarzyszyt psycholog, ktérego obecnosc pozwolita na zaopiekowanie

sie dobrostanem o0sdéb biorgcych udziat w zajeciach. W pierwszej fazie dziatania projektu
uczestnicy i uczestniczki deklarowali i deklarowaty silny stres zwigzany m.in. z wszechobecna
barierg jezykowa oraz niewystarczajaca znajomosciag topografii miasta. Aspekt jezykowy stat
sie kluczowy w mysleniu o dobrostanie — osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym
deklarowaty, jakim jezykiem chcg porozumiewac sie z prowadzacymi i psychologiem.


http://www.marafest.pl
http://www.edukacjakrytyczna.org

Projekt ,Muzeum POLIN jako wspierajgce srodowisko pracy”, w ramach ktérego muzeum

zorganizowato cykl wewnetrznych spotkan (grupowych i indywidualnych) o charakterze
superwizyjnym i psychoedukacyjnym. Ich celem byto stworzenie bezpiecznej przestrzeni
wsparcia i wymiany doswiadczen oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i wtdrnej
traumatyzacji pracowniczek i pracownikow zajmujgcych sie wyczerpujacymi emocjonalnie
tematami.

ANONIMOWE BADANIE WSROD WSPOLPRACOWNICZEK
| WSPOLPRACOWNIKOW Z DOSWIADCZENIEM MIGRANCKIM I/LUB

UCHODZCZYM

Na przetomie listopada i grudnia 2023 roku przygotowana i zrealizowana zostata anonimowa ankieta,
ktorej celem byto zmapowanie emocji, przezyc i doswiadczen oséb z doswiadczeniem migranckim i/lub
uchodzczym oraz mozliwych form wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego, ktérych oczekiwatyby te
osoby od spotecznosci przyjmujacej. Ze wzgledu na ograniczony czas i mozliwosci o udzielenie odpo-
wiedzi w ankiecie zostaty poproszone tylko osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym,
z ktorymi mamy jako cztonkinie i cztonkowie Sieci bezposredni kontakt, wspotpracujemy w naszych
instytucjach i organizacjach. Ankieta zostata przygotowana w czterech wersjach jezykowych: po pol-
sku, angielsku, ukrainsku oraz rosyjsku i byta dostepna online przez okres jednego tygodnia. Odzew
przekroczyt nasze oczekiwania — udato sie uzyskac siedemdziesigt szes¢ odpowiedzi (n = 76). Najwie-
cej, bo az trzydziesci osiem odpowiedzi (50%) zostato udzielonych w jezyku ukrainskim, dziewietnascie
w jezyku rosyjskim (25%), czternascie (18,4%) po polsku i piec (6,6%) po angielsku. Procentowy rozktad
danych prezentuje Rycina 1. Sposrdod respondentdéw i respondentek trzydziesci osob przyjechato do
Polski w 2022 roku, wsrdd nich dwadziescia trzy osoby wypetnity ankiete w jezyku ukrainskim.

m angiel ski

mpolski
rosyjski

m ukrainski

Ryc. 1. Jezyki, w jakich udzielono odpowiedzi na pytania w ankiecie.

Zrédto: Opracowanie wiasne.



Osoby udzielajgce odpowiedzi w ankiecie zostaty poproszone m.in. o wskazanie emocji, ktére ostat-
nio odczuwaty, albo jakimi opisatyby doswiadczenie migracji. Pytania dotyczyty rowniez tego, czy
respondentki i respondenci rozmawiajg o swoich uczuciach z osobami, z ktérymi wspodtpracuja, gdzie
szukajg wsparcia psychologicznego, a takze jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby i oczekiwatyby od
instytucji i organizacji kultury. Wéréd odpowiedzi na pytanie dotyczace uczuc, skojarzen albo metafor
opisujacych osobiste doswiadczenie migracji pojawity sie takie zwigzane z niepewnoscia, tesknotg
dezorientacja, strachem i samotnoscig. Wymieniane byty rowniez te zwigzane z brakiem relacji: ,,brak
bliskich i poczucia wsparcia”, ,poczucie obcosci”, ,zycie od zera/od nowa” ,brak poczucia przynalezno-
sci”. Migracja wzbudza strach i powoduje stres: ,nic nie jest jasne i nie ma kogo zapytac”, ,nie wiem jak
dalej zy¢”. Wsrod odpowiedzi znalazto sie rowniez kilka bardziej opisowych, ktore prezentuje Rycina 2.

ZBUDOWANIE NORMALNEGO ZYCIA W NOWYM
MIEJSCU WYMAGA WIELE WYSILKU. WYMAGANY
JEST ZASOB.

WBREW SWOJEJ WOLI ZACZNIJ WSZYSTKO OD

NOWA, WBREW SWOJEJ WOLI OPUSC RODZINE,

OPUSC PRZYJACIOL WBREW SWOJEJ WOLI, ZOSTAN

W DOMU WBREW SWOJEJ WOLI, PORZUC SWOJ STATUS
| KAPITAL SPOLECZNY WBREW SWOJEJ WOLI.

MIGRACJE TO ISTNIENIE POMIEDZY KILKOMA
RZECZYWISTOSCIAMI | CIAGLE POSZUKIWANIE DOMU.

MIGRACJA TO GRA, KTOREJ ZASAD UCZYSZ SIE
STOPNIOWO.

b,

Ryc. 2. Wybrane odpowiedzi udzielone na pytanie dotyczace skojarzen zwiazanych z doswiadczeniem migracji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pozytywnie mozna odczytywac zdecydowang mniejszosc (piec) odpowiedzi odnoszacych sie do sko-
jarzen zwigzanych z migracja: ,ekscytujgca niepewnosc”, ,osobiscie nie zatuje swojej decyzji”, ,nowy
rozdziat w zyciu”, ,zaczynanie od nowa”, ,radosc¢ ze spotkania z przyjaciotmi”, ,nadzieja”.



W ankiecie zostato rowniez zadane pytanie, czy osoby korzystaty ze wsparcia psychologicznego po

przyjezdzie do Polski. Wiekszos¢ ankietowanych osdb nie korzystata z takiej pomocy. Od tych osdb,
ktore udzielity pozytywnej odpowiedzi, udato sie uzyskac wskazania dotyczace tego, gdzie szukaty one
tego typu wsparcia. Czesc¢ oséb wskazywata indywidualne, prywatne konsultacje z psychoterapeutami
i psychoterapeutkami — online lub offline. Kilka oséb wskazato organizacje takie jak: Czerwony Krzyz,
Fundacja Fundamenty, Instytut Teatralny im. Zbigniewa Raszewskiego, a takze centra pomocy migran-
tom oraz uczelnie/uniwersytety. Jedna osoba czuta rozczarowanie terapig online wspominajac: ,szu-
katam w internecie, ale psycholozka nie zrozumiata mnie. Méwita podczas rozmowy «U pani wszystko
w porzadku»”. Dwie osoby wskazaty grupowe formy wsparcia — jedna grupe terapeutyczng, a druga
jako forme wsparcia podata spotkania i zajecia takie jak: kurs jezyka polskiego ze wsparciem psycholo-
ga, dziatania inicjatywy 3D, spotkania organizowane przez Oddziat Muzeum Narodowego w Gdarnsku
(kuchnia miedzynarodowa, tance, piesni) oraz kurs przewodnika po Stoczni Gdanskiej dla migrantow
i migrantek organizowany przez Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku.

Dla artystow i artystek oraz oséb pracujacych w obszarze kultury, ktére majag doswiadczenie migranc-
kie i/lub uchodzcze najwieksza trudnoscig w skorzystaniu ze wsparcia psychologicznego byta bariera
ekonomiczna, ale zaraz po niej wskazywano bariere jezykowa oraz brak wiedzy, gdzie takiej pomocy
szukac.

Kolejne pytanie dotyczyto oczekiwanego od instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze kultury
i sztuki rodzaju wsparcia. Byto to pytanie zamkniete z mozliwoscig wielokrotnego wyboru. Jak pokazuja
wyniki ankiety — indywidualne sesje terapeutyczne nie stanowig najwazniejszego oczekiwania respon-
dentow i respondentek (Rycina 9). Istotniejsze okazato sie byc¢ stwarzanie sytuacji do lepszej integracji
oraz organizacja warsztatow wspierajgcych prace w zespotach wielokulturowych. To naszym zdaniem
wazna wiadomosc dla instytucji i organizacji, ktore dziatajg w obszarze miedzykulturowym.

Ponizej prezentujemy odpowiedzi na wybrane pytania z ankiety:
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Ryc. 3. Odpowiedzi udzielone na pytanie: W ktorym roku przyjechatas/przyjechates do Polski?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

tak, jednorazowo

tak, wielokrotnie - 17
- i

Ryc. 4. Odpowiedzi udzielone na pytanie: Czy korzystasz, korzystatas/korzystates ze wsparcia psychologicznego
po przyjezdzie do Polski?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 5. Odpowiedzi udzielone na pytanie: Jakie napotkatas/napotkates trudnosci w skorzystaniu
ze wsparcia psychologicznego?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

nie, to nie jest ich rola

o _ X
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Ryc. 6. Odpowiedzi udzielone na pytanie: Czy uwazasz, ze organizacje z obszaru kultury powinny zaoferowac wsparcie
psychologiczne dla 0séb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, z ktérymi wspotpracuja?

Zrédto: Opracowanie wiasne.



tak, powinny 57

nie, to nie jest ich rola

Ryc. 7. Odpowiedzi udzielone na pytanie: Czy uwazasz, ze organizacje z obszaru kultury powinny zaoferowac jakis rodzaj
wsparcia psychologicznego dla cztonkdw i cztonkin zespotdw wspdtpracujacych z osobami z doswiadczeniem migranckim
i/lub uchodZzczym?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

nie byto odpowiednich okolicznoéci do takiej rozmowy _ 22

Ryc. 8. Odpowiedzi udzielone na pytanie: Czy rozmawiates/rozmawiatas o swoich emocjach z osobami,
z ktérymi wspotpracujesz lub spotykasz sie w obszarze zawodowym?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 9. Odpowiedzi udzielone na pytanie: Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwatabys/oczekiwat

od instytucji/organizacji z obszaru kultury i sztuki (wybierz maksymalnie trzy odpowiedzi)?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 10. Odpowiedzi udzielone na pytanie: Jakie rodzaje wsparcie moga by¢ Twoim zdaniem
najbardziej wspierajace (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru)?

Zrédto: Opracowanie wiasne.



3.4 KOMENTARZ EKSPERCKI VALENTYNY ANISENKO, PSYCHOTERAPEUTKI
WSP6LPRACU-JACEJ ZINSTYTUTEM TEATRALNYM IM. ZBIGNIEWA
RASZEWSKIEGO W WARSZAWIE

Dyplom psychologa ze specjalizacjg kulturoznawstwo i rezyseria teatréw mtodziezowych zdobytam
na Chersoniskim Uniwersytecie Panstwowym w Ukrainie. Wspodtprace z Instytutem Teatralnym im. Zbi-
gniewa Raszewskiego w roli psycholozki kryzysowej rozpoczetam w maju 2022 roku po petnoskalowej
inwazji rosji' na Ukraine 24 lutego 2022 roku. Propozycja wsparcia psychologicznego pracownikow
i pracowniczek kultury z Ukrainy i Biatorusi data mi dodatkowag motywacje do zaangazowania sie
w proces adaptacji rezydentek i rezydentdw uczestniczacych w programie realizowanym przez Instytut
Teatralny. Wojna w Ukrainie i pogorszenie sytuacji politycznej w Biatorusi zmusity artystow i artystki do
szybkiego podjecia decyzji o migracji, co spowodowato u wiekszosci z nich szok kulturowy. W przy-
padku uchodzczyn i uchodzcow z Ukrainy i Biatorusi, ktdre i ktdrzy decyduja sie na migracje z powo-
du wojny czy niestabilnej sytuacji politycznej we wtasnym kraju, adaptacja w nowym spoteczenstwie
i kontekscie kulturowym moze byc o wiele trudniejsza. Wkroczenie w obcy swiat, w odmienny system
norm, wartosci i zachowan moze wywotac sporo nieporozumien, poczucie dezorientacji i stres. Czasa-
mi decyzja o wyjezdzie mogta byc nagta czy wymuszona, spowodowana traumatycznym przezyciem.
Odwazni pracownicy i pracowniczki kultury z Ukrainy i Biatorusi przyjechali i przyjechaty do Polski, zeby
w bezpiecznych warunkach méc zachowywac i rozwijac dziedzictwo kulturowe swoich naroddéw. Osoby
korzystajgce z pomocy psychologicznej czesto zadawaty mi pytanie: jak szybko zaadaptowac sie w no-
wym srodowisku?

Z jakimi problemami zgtaszajq sie rezydenci i rezydentki?

Trudnosci w przystosowaniu sie do nowego rynku sztuki — naturalnie, rynek sztuki w Polsce rézni sie
od tego w krajach, z ktorych przybyli i przybyty artysci i artystki. Wyzwaniem jest zrozumienie lokalnych
preferencji, trendow i oczekiwan odbiorczyn i odbiorcow. Wspotpraca z nowymi galeriami, instytucjami
kultury i innymi artystami oraz artystkami wymaga nawigzywania relacji.

Konkurencja i uznanie — konkurencja w swiecie sztuki zawsze jest wyzwaniem, a dla os6b z doswiad-
czeniem migranckim i/lub uchodzZczym jest jeszcze bardziej wymagajgca. Zdobycie uznania na nowym
rynku sztuki, znalezienie swojego miejsca na lokalnej scenie artystycznej oraz zwrdcenie uwagi kryty-
kéw oraz krytyczek to proces, ktdry wymaga czasu, wysitku i niejednokrotnie ogromnej wytrwatosci.

Dostep do zasoboéw i finansowanie — przymusowa migracja wigze sie z trudnosciami w dostepie do
zasobow finansowych. Brak stabilnosci finansowej moze wptywac na zdolnos¢ artystek i artystow do
realizacji swoich projektow oraz rozwijania potencjatu twdrczego.

1 Stowo ,rosja” jest celowo pisane matymi literami, co wyraza polityczna decyzje autorki tekstu.



Zmiana stylu i narracji — artysci i artystki migrujacy i migrujace do Polski czesto sg zmuszeni i zmu-

szone do dostosowania swojego stylu i narracji do oczekiwan miejscowej publicznosci. Jest to jednak
rownoczesnie szansa na rozwiniecie swojego warsztatu, ale takze wyzwanie zwigzane z zachowaniem
autentycznosci artystyczne;j.

Budowanie sieci kontaktow — tworzenie nowej sieci kontaktow jest kluczowe dla sukcesu artystycz-
nego. Nawigzywanie relacji z innymi twdorcami i tworczyniami, kuratorkami i kuratorami, krytykami i kry-
tyczkami oraz instytucjami czy organizacjami kultury wymaga aktywnosci spotecznej i uczestnictwa
w lokalnych wydarzeniach artystycznych.

Kwestie prawne i administracyjne — kwestie administracyjne zwigzane z migracja, takie jak uzyskanie
odpowiednich pozwolen i dopetnienie formalnosci, moga stac¢ sie dodatkowym obcigzeniem dla arty-
stek i artystow. Bezpieczne i legalne funkcjonowanie w nowym srodowisku wymaga zrozumienia miej-
scowych regulacji i przepisow.

Osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodZzczym zderzaja sie z trudnosciami réznego rodzaju,
a w przypadku rezydentdw i rezydentek z Ukrainy oraz Biatorusi dochodzg dodatkowe elementy: strata
bliskiej osoby i/lub domu, narazenie na codzienne zagrozenie zycia/swobody tak swojego, jak i bliskiej
osoby czy osdb, utrata pracy nie z wtasnej woli, przezyte tortury, traumatyczne wydarzenia, depresja.

Ponizej wskazuje szes¢ gtownych aspektow szoku kulturowego (za antropologiem Kalervo Ober-
giem), z ktérymi zgtaszali i zgtaszaty sie rezydenci i rezydentki:

+ napiecie spowodowane przez wysitek wktadany w adaptacje,

- poczucie utraty przyjaciot, statusu zawodowego czy posiadanych rzeczy,

« poczucie odrzucenia lub tez odrzucanie przedstawicieli innej kultury,

« niespodjnosc rdl spotecznych, wartosci, a takze zaktdcenie poczucia tozsamosci,

- niepokdj, a nawet ztosc lub wrecz odraza w stosunku do obcych praktyk czy zwyczajow,

- poczucie bezradnosci wynikajgce z niemoznosci poradzenia sobie w warunkach nowego

otoczenia.

Bywa, ze ,szokowi kulturowemu” towarzyszga: poczucie izolacji, niepokdj, zamartwianie sie, obnizenie
wydajnosci pracy, bezradnosc, spadek energii, bezsennosc lub nadmierna sennosc, a czasem zaburze-
nia psychosomatyczne.

Giéwne rozpoznanie dotyczace tego, co pomagato w adaptacji
- stworzenie bezpiecznej przestrzeni i uwaznosc organizatorow i organizatorek rezydencji,
- zebranie i rozpowszechnienie najwazniejszych informacji dotyczacych rynku sztuki w Polsce,
- mozliwosc¢ pracy w zawodzie,
- pomoc w stworzeniu sieci kontaktow w catej Polsce,



- otwartosc organizatorek i organizatorow na idee i pomysty rezydentow i rezydentek,

- mozliwosc¢ zachowania oraz rozwoju swojej artystycznej i kulturowej niezaleznosci
i tozsamosci,

- organizowanie spotkan integracyjnych i zapewnienie dostepu do wsparcia psychologicznego.

Podsumowanie

Wyzwania zawodowe, z jakimi spotykajg sie artysci i artystki z Ukrainy i Biatorusi migrujacy i migrujace
do Polski, sa ztozone i wymagaja wielowymiarowego podejscia. Jednakze mimo tych trudnosci, migra-
cja moze byc¢ rowniez zrodtem nowych inspiracji, mozliwosci eksploracji i rozwoju artystycznego, ktdre
wzbogacaja nie tylko same twdrczynie i samych twdrcow, lecz takze lokalng scene kulturalng w Polsce.

Valentyna Anisenko

Psycholozka praktyczna i kliniczna. Psychoterapeutka systemowa i EMDR. Prowadzi gabinet psychotera-
peutyczny oraz Stowarzyszenie Salventa w todzi. Posiada dziesiecioletnie doswiadczenie w dziedzinie
zdrowia psychicznego. Wspotpracuje z Instytutem Teatralnym im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie.



3.5 KOMENTARZ EKSPERCKI AGNIESZKI GLINSKIEJ, REZYSERKI
| PSYCHOTERAPEUTKI

Myslac o twodrczyniach i tworcach, ludziach szeroko rozumianej kultury i sztuki, ktdrzy maja doswiad-
czenie migranckie i/lub uchodzcze, podstawowym zadaniem oséb w organizacjach i instytucjach przyj-
mujacych jest wigczenie wyobrazni oraz umiejetne zadawanie pytan: jakie sg ich potrzeby, jakie zasoby
mozemy uruchomic¢ w ramach instytucji, a jakie jako grupy, kolektywy czy kuratorki i kuratorzy, mene-
dzerki i menedzerowie kultury, zeby reagowac i odpowiedzie¢ na ich potrzeby? Czego oczekujemy
jako organizatorki i organizatorzy? Co jest mozliwe? Odwotam sie do ksigzki Gabora i Daniela Maté pt.
»Mit normalnosci”?, w ktérej definiujg oni zbidr potrzeb ludzkich, ktérych realizacja sprzyja utrzymaniu
dobrostanu.

1. Przynaleznosc, pokrewienstwo, powigzanie — to pierwsza i podstawowa potrzeba, odnoszaca
sie do poczucia bycia czescig spotecznosci, posiadania bliskich relacji i wiezi.

2. Autonomia — rozumiana jako poczucie kontroli nad wtasnym zyciem. Dla oséb z doswiadcze-
niem migracji i/lub uchodzctwa, utrata autonomii moze byc¢ gteboko stresujaca, poniewaz czesto
znajduja sie w sytuacjach, gdzie majg ograniczong kontrole nad swoimi okolicznosciami.

3. Biegtosé/kompetencja — odnosi sie do zdolnosci do osiggania i rozwijania umiejetnosci w ja-
kiejs dziedzinie. Dla 0s6b zwigzanych ze sztuka i kultura, to moze oznaczac¢ mozliwosc¢ kontynu-
owania pracy tworczej lub artystycznej.

4. Autentyczna samoocena - niezalezna od osiggniec, zdobyczy, stanu posiadania czy cudzej opi-
nii. Jest to wazne dla integracji wewnetrznej i budowania zdrowego obrazu siebie.

5. Zaufanie do posiadania osobistych i spotecznych zasobdéw — Swiadomosc posiadania zasobdéw
potrzebnych do dalszego zycia, co jest kluczowe dla poczucia bezpieczernstwa i stabilnosci.

6. Cel, znaczenie, transcendencja — poczucie, ze zycie ma wieksze znaczenie, przynalezy do cze-
gos wykraczajgcego poza osobisty zakres doswiadczen.

U osob tworczych z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, ktdre sg zmuszone opuscic swoje
srodowisko, te potrzeby nie zostajg zaspokojone. Poczucie wewnetrznej integracji, zaufanie do siebie
i otaczajgcego Swiata, ze posiada sie spoteczne i osobiste zasoby do dalszego zycia rozpada sie. W sy-
tuacji nagtego wyjazdu okazuje sie, ze krag bliskich oséb, wspdtpracowniczek i wspotpracownikdéw
moze byc¢ rzucony w zupetnie rézne miejsca. Instytucje nie moga wzig¢ odpowiedzialnosci za dobro-
stan osob twdrczych, ktére przybyty do Polski, ale moga i powinny byc czute, troskliwe i wspierajgce

2 Maté, G., Maté, D. (2023). Mit normalnosci. Trauma, choroba i zdrowienie w toksycznej kulturze. Czarna Owca.



dla osdb, ktére utracity wiezi spoteczne i probujg sie odnalez¢ w nowej sytuacji. Dla pracowniczek

i pracownikow obszaru kultury i sztuki budowanie relacji i wiezi jest kluczowe, a rola instytucji czy orga-
nizacji kultury powinna sprowadzac sie do tworzenia bezpiecznej przestrzeni wsparcia i integracji psy-
chospotecznej. Moze sie to odbywac poprzez proste zabiegi jak udostepnienie fizycznej przestrzeni na
spotkania, czy na tworzeniu bazy miejsc, do ktdérych mozna przekierowac pracowniczki i pracownikéw
z konkretnym problemem.

Inne rekomendacje dla instytucji oraz organizacji kultury i sztuki:

Zrozumienie i rozpoznanie potrzeb - istotne jest rozpoznanie indywidualnych doswiadczen i potrzeb
0s06b z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzZczym, takich jak poczucie przynaleznosci, autonomii,
kompetencji, i wzmacniania ich samooceny. Wazna jest Swiadomosc, ze kazda osoba ma swoja historie
i indywidualne potrzeby.

Warsztaty antydyskryminacyjne — warsztaty powinny byc¢ regularne i obowigzkowe dla catego perso-
nelu instytucji kultury, nie tylko artystycznego, ale i technicznego. Nalezy zatrudnia¢ do prowadzenia ich
kompetentne osoby, ktdre posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie.

Wiaczanie i integracja — tworzenie mieszanych grup pracownikdow i pracowniczek instytucji i osob
z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, nie tylko przy pracy nad konkretnymi projektami, ale
rowniez w celu stricte integracyjnym. Korzystanie z pomocy ttumaczek i ttumaczy utatwi komunikacje
i zrozumienie, zwtaszcza na poczatkowych etapach integraciji.

Wsparcie autonomii i kompetencji — konieczne jest rozpoznawanie i docenianie réznorodnych umie-
jetnosci oraz kompetencji oséb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, a takze tworzenie
warunkoéw do ich rozwoju i wyrazania sie.

Budowanie sieci wsparcia — nalezy zachecac do tworzenia sieci wsparcia, zarowno formalnych, jak
i nieformalnych, ktére pomoga w integracji i wzmacnianiu poczucia przynaleznosci.

Projekty artystyczne wilaczajace — wazne jest rozwijanie projektow artystycznych, ktdre angazujg oso-
by z réoznych srodowisk, wspierajac ich twdorczosc i umozliwiajgc budowanie relacji.

Wzajemna ciekawos¢ i empatia — nalezy stworzy¢ przestrzen i warunki do wzajemnej ciekawosci i em-
patii, gdzie ludzie moga sie uczyc od siebie nawzajem i wspdlnie pracowac nad projektami. Wymiana
wiedzy i doswiadczen moze byc bazag w tworzeniu sSrodowiska sprzyjajacego integracji i wzajemnemu
zZrozumieniu.



Dostosowanie przestrzeni instytucji/organizacji — instytucje oraz organizacje kultury powinny dosto-

sowywac swoje przestrzenie i programy do potrzeb oséb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodz-
czym, oferujgc odpowiednie zasoby i wsparcie.

Komunikacja i promocja — nalezy odpowiednio komunikowac i promowac dziatania zwigzane z in-
tegracja w instytucjach czy organizacjach kultury, aby dotrzec¢ do jak najszerszego grona odbiorcow
i odbiorczyn.

Rozwodj i szkolenie personelu — istotne jest state szkolenie i rozwdj kompetencji personelu w zakresie
pracy z osobami z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym.

Agnieszka Glinska
Doktorka habilitowana sztuk teatralnych i psychoterapeutka w trakcie szkolenia
w Szkole Psychoterapeutow w Instytucie Integralnej Psychoterapii Gestalt w Krakowie.



3.6 GDZIE SZUKAC WSPARCIA?

Ponizej prezentujemy kilka inicjatyw, ktdre udzielajg réoznego rodzaju wsparcia psychologicznego

osobom z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym. Oczywiscie lista nie wyczerpuje wszystkich
mozliwosci, a podane przyktady to tylko wskazdwka.

Lista organizacji oferujgcych pomoc psychologiczna
Interaktywna mapa bezptatnego wsparcia dla doswiadczajgcych kryzysu psychologicznego:
www.mapawsparcia.pl

Biatystok:
Spilno: www.facebook.com/SpilnoBialystok

Chetm:
Stowarzyszenie Integracji rodzin PRZYSTAN: www.stowarzyszenieprzystan.pl

Krakow:

Polsko-ukrainska Fundacja Zustricz: www.zustricz.pl
Stonce — Stoneczna Przestrzen Wsparcia: www.spwslonce.com

Lublins
Baobab: www.baobab.lublin.pl

Spilno: www.facebook.com/spilnolublin

Lodz:
Fundacja Ocalenie: www.ocalenie.org.pl
Spilno: www.facebook.com/profile.php?id=100086731981495

Poznan:
Stowarzyszenie MONAR: www.poznan.monar.org

Tréjmiasto:
Centrum wsparcia imigrantow i imigrantek w Gdansku: www.cwii.pl
Centrum Zdrowia psychicznego HarmonJA: www.harmonja.pl

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA: www.fundacjafosa.pl

Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPR w Gdansku: www.mopr.gda.pl/osrodek-interwencji-

kryzysowej-mopr-gdansku-cala-dobe-swiadczy-pomoc-sytuacjach-ekstremalnych-trudnych-
Zyciowo
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Warszawa:

- Centrum Medyczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego: www.cmwum.pl

. Centrum Praw Kobiet: www.cpk.org.pl

«  Centrum psychoterapii HELP: www.cphelp.pl

- Fundacja Ocalenie: www.ocalenie.org.pl

- Fundacja Polskie Forum Migracyjne: www.forummigracyjne.org

- Samodzielny Zespot Publicznych Zaktaddéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Potudnie:
www.szpzlo.praga-pld.pl

Wroctaw
- Centrum Zdrowia Psychicznego: www.spzoz.wroc.pl/przychodnie/centrum-zdrowia-

psychicznego-plus

«  WroMigrant: www.wielokultury.wroclaw.pl/en/projekty/wromigrant

Informacji i pomocy mozna szukac rowniez w osrodkach interwencji kryzysowej, centrach wsparcia imi-
grantéw i imigrantek (w réznych miastach), ktére maja dobrze opracowane sciezki pomocy, lokalnych
osrodkach pomocy spotecznej, fundacjach, ktdére ogdlnie zajmuja sie kultura, ale dostaty dofinansowa-
nie na pomoc psychologiczng i zatrudnienie ekspertow i ekspertek. Ponizej prezentujemy kilka inicja-
tyw, ktdre moga okazac sie pomocne, jesli odczuwasz wypalenie zawodowe/aktywistyczne — pamietaj,
zeby wspierac innych skutecznie, musisz najpierw zadbac o siebie.

Lista inicjatyw wspierajacych przeciwdziatanie wypaleniu aktywistycznemu kadr kultury:
+ RegenerAkcja — www.oddychaj.regenerakcja.pl

- Burnout Aid — miedzynarodowy projekt na temat wypalenia zawodowego w organizacjach
pozarzadowych — www.cultureshock.pl/pl/projekty/burnout-aid-2

- Projekt ,Kioski Troski” (zakonczony) — kurs o zdrowiu psychicznym dla kadr kultury z Warszawy
— www.e.org.pl/projekty/kioski-troski

- Fundacja Kalejdoskop Kultur — ,SOS UA: Pomoc psychologiczna! NcuxonoriyHa gonomora!”
to wroctawski projekt pierwszej pomocy psychologicznej/interwencji kryzysowej zarowno dla
0s0b, ktdre wyjechaty z Ukrainy do Polski oraz oséb, ktére zaangazowane sg w organizacje
pomocy w Polsce i w Ukrainie — www.kalejdoskopkultur.pl/?p=4942#



https://cmwum.pl/
https://cpk.org.pl/
https://www.cphelp.pl/
https://ocalenie.org.pl/
https://forummigracyjne.org/
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ANKIETA DOTYCZACA WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO DLA osoB
Z DOSWIADCZENIEM MIGRANCKIM I/LUB UCHODZCZYM PRZEPROWADZONA
PRZEZ SIEC REAGUJEMY!

W ktérym roku przyjechatas/przyjechates do Polski?

Czy w ostatnim czasie doswiadczytas/doswiadczytes ponizszych uczuc: leku, smutku, ztosci,
niepewnosci, zagubienia, samotnosci, depresji.

Jakie uczucia kojarza Ci sie z doswiadczeniem migracji? Napisz jedno zdanie, stowo albo metafore.

Wymien trzy uczucia, ktére czesto odczuwasz doswiadczajgc migracji?

Czy rozmawiates/rozmawiatas o swoich emocjach z osobami, z ktérymi wspdtpracujesz lub spo-
tykasz sie w obszarze zawodowym?

Czy korzystasz lub korzystatas/korzystates z wsparcia psychologicznego po przyjezdzie do Polski?

Jesli w poprzednim pytaniu odpowiedziatas/odpowiedziates ,tak” napisz, gdzie szukates/szuka-
tas wsparcia psychologicznego?

Jakie napotkatas/napotkates trudnosci w skorzystaniu ze wsparcia psychologicznego?

Czy uwazasz, ze organizacje z obszaru kultury powinny zaoferowac wsparcie psychologiczne
dla 0sdb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, z ktérymi wspotpracujg?

Czy uwazasz, ze organizacje z obszaru kultury powinny zaoferowac jakis rodzaj wsparcia psy-
chologicznego dla cztonkdw i cztonkin zespotdw wspdtpracujgcych z osobami z doswiadcze-

niem migranckim i/lub uchodzczym?

Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwatabys/oczekiwatbys od instytucji/organizacji z obszaru kultu-
ry i sztuki (wybierz maksymalnie trzy odpowiedzi)?

Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwatabys/oczekiwatbys od 0sdb, z ktdrymi bezposrednio wspot-
pracujesz?

Jakie rodzaje wsparcia moga by¢ Twoim zdaniem najbardziej wspierajace?






4 JAK TWORZYC
PRZYJAZNA,
BEZPIECZNA

| WEACZAJACA
PRZESTRZEN?




W tym rozdziale analizowane sg zagadnienia zwigzane z projektowaniem, aranzowaniem i wyposaza-

niem przestrzeni w odpowiednie pomoce, aby byta ona dostepna, bezpieczna, przyjazna i wspierajaca.

W dobie globalizacji, Swiatowych kryzyséw humanitarnych i rosngcej mobilnosci, nasze miasta staja sie
arenami spotkan réznorodnych kultur, idei i oséb o odmiennych doswiadczeniach. W tym kontekscie,
projektowanie przestrzeni, ktdre promuja miedzykulturowos¢ i integracje, staje sie niezwykle wazne
dla budowania spdjnosci spotecznej i wspierania harmonijnego wspdtistnienia.

Zrozumienie wptywu, jaki wywiera na cztowieka jego otoczenie, wymaga interdyscyplinarnego podej-
scia, taczacego perspektywy z zakresu architektury, urbanistyki, geografii, psychologii, socjologii i kul-
turoznawstwa. Przestrzen w szerszym sensie jest nie tylko fizycznym miejscem, ale takze kontekstem
spotecznym i kulturowym, w ktorym ludzie wchodzg w interakcje, komunikuja sie i tworzg wspadlnoty.

Istotng wtasciwoscig srodowiska zbudowanego przez cztowieka jest jego zdolnos¢ do modelowania
zachowan i postaw. Teorie psychologii Srodowiskowej, takie jak teoria behawioralnych skutkdw projek-
towania, teoria stresu srodowiskowego, koncepcja affordances, czy teoria terytorialnosci, wskazuja na
bezposredni wpltyw otoczenia na nasze samopoczucie i podejmowane decyzje.

Teoria behawioralnych skutkéw projektowania koncentruje sie na tym, jak fizyczne aspekty przestrze-
ni, takie jak uktad, kolorystyka, oswietlenie i tekstury, wptywajg na zachowanie, emocje i dobrostan
ludzi. Uktad — w tym rozmieszczenie pomieszczen, przeptyw ruchu, a takze dostepnosc i widocznosc¢
roznych stref — ma bezposredni wptyw na sposdb, w jaki ludzie poruszaja sie i wchodza w interakcje.
Kolory moga wptywac na nastrdj i emocje. Ciepte kolory moga stymulowac aktywnosc i komunikacje,
podczas gdy chtodne moga sprzyjac relaksacji i skupieniu. Jakosc¢ i rodzaj oswietlenia majg wptyw na
widocznosé, percepcje przestrzeni oraz moga znaczgco wptywac na nastroj.

Teoria stresu sSrodowiskowego, opracowana przez psychologa Richarda Lazarusa', skupia sie na zrozu-
mieniu, w jaki sposdb rézne aspekty srodowiska wywotujg reakcje stresowe u ludzi. Centralnym punk-
tem teorii jest koncepcja, ze ludzka odpowiedz na stres jest wynikiem percepcji i oceny srodowiska
oraz wiasnych zasobdw do radzenia sobie z wyzwaniami, ktére moga byc¢ ograniczone miedzy innymi
przez doswiadczenia traumy.

Kluczowym dziataniem jest zatem minimalizowanie stresorow srodowiskowych, takich jak hatas, za-
ttoczenie, zta jakos¢ powietrza oraz wprowadzanie rozwigzan, ktdre sprzyjajg poprawie samopoczucia.
Wyszczegdlni¢ mozna podstawowe zatozenia, ktdre cel ten pomagaja realizowac:
- maksymalizacja dostepu do sSwiatta naturalnego w budynkach, co ma pozytywny wptyw na
nastroj uzytkownikow i uzytkowniczek oraz redukuje ryzyko objawdw depresyjnych,

1 Lazarus, L. (1966). Psychological stress and the coping process. Nowy Jork: McGraw-Hill.



- tworzenie przestrzeni, ktdre sg estetyczne, przyjemne i funkcjonalne, poprzez zastosowanie

harmonijnych schematéw kolorystycznych, wykorzystanie naturalnych materiatdw, zapewnienie
ergonomicznosci oraz dbatosc o detale,

- projektowanie terendw zielonych i wprowadzanie do wnetrz duzej ilosci zieleni, ktdéra sprzyja
relaksacji i odnowie psychicznej,

- projektowanie przestrzeni, ktore sg dostepne i przyjazne dla wszystkich uzytkownikéw
i uzytkowniczek, niezaleznie od ich wieku, zdolnosci fizycznych czy potrzeb sensorycznych,

- tworzenie przestrzeni, ktdre moga byc tatwo adaptowane i zmieniane, aby odpowiadac na
réznorodne potrzeby i preferencje, co moze zmniejszac stres wynikajacy z nieodpowiedniego
dopasowania przestrzeni do potrzeb indywidualnych,

- wykorzystanie technologii inteligentnych budynkéw do monitorowania i optymalizacji
warunkow srodowiskowych, takich jak jakos¢ powietrza, oswietlenie, czy temperatura.

Teoria terytorialnosci, rozwinieta przez Edwarda Halla?, dotyczy sposobu, w jaki ludzie uzywaja prze-
strzeni do komunikowania wtasnosci, tozsamosci i przynaleznosci. Terytorialnos¢ obejmuje zaréwno
fizyczne, jak i symboliczne aspekty miejsca i jest fundamentalna dla zrozumienia ludzkich zachowan
spotecznych i kulturowych w kontekscie przestrzennym. Zjawisko to odnosi sie do subiektywnego wra-
zenia danej osoby, ze ma ona pewne prawa i kontrole nad konkretnym miejscem, co jest kluczowe dla
poczucia bezpieczenstwa, pewnosci siebie i sprawczosci oraz swobody ekspres;ji i dziatan. Odbywa sie
to za pomoca ,,markowania”, czyli oznaczania swojego terytorium, co pomaga w okresleniu granic, za-
rzgdzaniu przestrzenig i moze petnic funkcje komunikacyjng miedzy réznymi uzytkownikami i uzytkow-
niczkami. Mocne, fizyczne markery moga obejmowac ogrodzenia i tabliczki z nazwiskami, a bardziej
subtelne, symboliczne — personalizacje miejsca przez osobiscie dobrane dekoracje lub specyficzne
utozenie mebli i przedmiotéw.

Zrozumienie potrzeby terytorialnosci moze pomdc w projektowaniu przestrzeni publicznych, ktdre ba-
lansujg miedzy prywatnoscig a dostepnoscia, na przyktad poprzez tworzenie wnetrz, ktére zachecaja
do interakcji spotecznych, ale takze oferujg zakatki do odosobnienia i dajg uzytkowniczkom i uzytkow-
nikom pewna swobode we wprowadzaniu tam wtasnych zmian.

Kolejnym zagadnieniem jest koncepcja affordances, wprowadzona przez Jamesa Gibsona® wynikaja-
ca z jego badan nad percepcja. Termin ten odnosi sie do wszystkich mozliwosci, jakie dany obiekt lub
srodowisko oferuje osobie. Sag to wtasciwosci przedmiotdw, ktdre okreslajg specyficzne mozliwosci ich
uzytkowania. Na przyktad krzesto ,,oferuje” mozliwosc siedzenia, schody ,oferujg” mozliwos¢ wchodze-
nia. Jednakze waznym aspektem affordances jest to, ze sg one relatywne w stosunku do uzytkownika
lub uzytkowniczki. To znaczy, ze rézne osoby moga rozpoznawac rozne mozliwosci w zaleznosci od

2 Hall, ET. (1978). Ukryty wymiar. Warszawa: Panstwowy Instytut Wydawniczy.

3 Gibson J. J. (1979). The Ecological Approach to Visual Perception. Boston: Houghton Mifflin.



swoich doswiadczen, umiejetnosci, mozliwosci fizycznych itp. Stad schody moga niekiedy dawac réw-

niez mozliwosc siedzenia, a odpowiednio zaprojektowane meble moga posiadac¢ odmienne witasciwo-
sci dla réznych osdéb.

W projektowaniu rozumienie affordances pozwala na tworzenie wnetrz i obiektdw, ktdre intuicyjnie
wskazujg na ich zastosowanie. Dzieki temu uzytkowniczki i uzytkownicy moga tatwiej nawigowac
w przestrzeni i korzystac z niej w petni. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie réznorodnosci uzytkow-
nikdw i uzytkowniczek. Wymaga uwzglednienia specyficznych mozliwosci, zdolnosci percepcyjnych
i interpretacyjnych odmiennych grup i indywidualnych osoéb (dzieci, oséb starszych, oséb z niepetno-
sprawnosciami, osob z odmiennych kregdw kulturowych). Celem jest tutaj tworzenie miejsc, ktore sa
intuicyjne, funkcjonalne, bezpieczne i dostepne dla szerokiej grupy 0osdb oraz naturalnie wspieraja po-
zgdane dziatania i zachowania.

W okreslony sposob zaprojektowana przestrzen moze stymulowac integracje uzytkownikow i uzyt-
kowniczek lub tez przyczyniac sie do ich izolacji oraz segregacji. Dlatego w tym kontekscie, badanie
przestrzeni wspierajgcych miedzykulturowosc¢ ma na celu identyfikacje elementdéw projektowych, ktére
utatwiajg interakcje miedzy osobami o réznym pochodzeniu kulturowym i spotecznym, sprzyjajg spo-
tkaniom, wymianie mysli i wspdlnym dziataniom.

mgr inz. arch. Jarostaw Koziot
Architekt i artysta wizualny zajmujgcy sie fotografig, malarstwem, grafikq i szktem.



41 OGOLNE ZALECENIA

W zaleznosci od profilu instytucji lub organizacji oraz posiadanych mozliwosci warto rozwazy¢ wdroze-
nie poszczegdlnych punktéw przedstawionych ponizej.

Przestrzen dla réznorodnych aktywnosci

Aranzujac wnetrze, nalezy pamietac¢ o uwzglednieniu réznorodnych potrzeb i aktywnosci spotecznosci
miedzykulturowej. Warto zaprojektowac przestrzenie ,elastyczne”, ktére umozliwiajg spotkania, rozmo-
wy, organizacje warsztatow, wspdlne gotowanie czy prace w grupach. Jednoczesnie warto pamietac
o stworzeniu miejsc, w ktdrych mozna znalezc¢ spokdj i skupienie, takich jak strefy wyciszenia, kontem-
placji czy przestrzenie do medytacji.

Wielofunkcyjna przestrzen na dachu Domu Utopii — Miedzynarodowego Centrum Empatii w Krakowie

Fot. Artur RakowskKi



Solidarnosc¢ Codziennie — otwarta przestrzen w ramach dziatalnosci Europejskiego Centrum Solidarnosci w Gdansku

Fot. Dawid Linkowski

Piwnica Labiryntu w Lublinie — przestrzen dla réznorodnych aktywnosci

Fot. Alicja Sienkiewicz

Sopockie Centrum Integracji i Wsparcia Cudzoziemcow — przestrzen wielofunkcyjna

Fot. Robert DukowskKi



Generator Malta — plenerowa czesc Malta Festival Poznan, Plac Wolnosci, lata 2013—2019

Fot. Maciej Zakrzewski

Otwarte przestrzenie do wspétpracy

Swietnie jest zadbac o stworzenie przestrzeni, ktére promuja interakcje i wspdtprace miedzy réznymi
grupami spotecznosci. Moze to byc¢ wielofunkcyjna sala, otwarta kuchnia, czy wspdlna przestrzen do
pracy lub nauki.



Solidarnosc¢ Codziennie — otwarta przestrzen w ramach dziatalnosci Europejskiego Centrum Solidarnosci w Gdansku

Fot. Dawid Linkowski

Warszawskie Obserwatorium Kultury — przestrzen wielofunkcyjna

Fot. Monika Stolarska

Biblioteka Ukrainska w Gdansku — przestrzen wielofunkcyjna w ramach dziatalnosci Fundacji Regionalne Centrum

Fot. Daria Balabai



Piwnica Labiryntu w Lublinie — otwarta przestrzen do wspotpracy w ramach dziatalnosci Galerii Labirynt

Fot. Alicja Sienkiewicz

Wroctawski Instytut Kultury — przestrzenie do pracy wspadlnej i indywidualnej oraz spotkan warsztatowych

Fot. Wojciech Chrubasik

Wigczanie natury

Dobrym pomystem jest wykorzystanie elementéw natury, takich jak rosliny, naturalne swiatto i materia-
ty, aby stworzyc przyjazne i harmonijne wnetrza. Zielen moze tworzy¢ atmosfere relaksu, jednoczesnie
taczac rozne kultury w szacunku dla sSrodowiska naturalnego. Do rozwazenia jest mozliwos¢ wykorzy-
stania przestrzeni przed budynkiem np. ogrodu, parku, okien jako naturalnego tgcznika ze Swiatem
zewnetrznym.



Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdansku

Fot. Jarostaw Koziot

Chill-out room na matej scenie Teatru taznia Nowa w Krakowie

Fot. Klaudyna Schubert

Warszawskie Obserwatorium Kultury — przestrzen wielofunkcyjna wypetniona zielenia

Fot. Monika Stolarska



Sopockie Centrum Integracji i Wsparcia Cudzoziemcow — wykorzystanie terendw zielonych wokoét budynku

Fot. Robert DukowskKi

Przestrzenie dla dzieci

Dobrze jest tworzyc przestrzenie, ktore sag przyjazne dla dzieci i umozliwiajg im wspodlng zabawe oraz
rozwijanie swoich umiejetnosci. Mozna zastosowac elementy takie jak kaciki zabaw, tablice interaktyw-
ne, czy specjalne meble dostosowane do potrzeb najmtodszych.

Biblioteka Ukrainska w Gdansku — kacik czytelnika, klub ksigzkowy i filmowy dla dzieci

Fot. Daria Balabai
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Warszawskie Obserwatorium Kultury — Wroctawski Instytut Kultury — przestrzen tylko dla dzieci,
kacik zabaw dla dzieci czyli Kryjowka”

Fot. Monika Stolarska Fot. Wojciech Chrubasik

Przestrzenie do aktywnosci fizycznej

Uzyteczne moga byc przestrzenie, w ktdérych ludzie moga angazowac sie w rézne formy aktywno-
sci fizycznej. Moga to byc¢ sale do fitnessu, do jogi, Scianki wspinaczkowe, czy boiska sportowe. Za-
pewnienie réznorodnych mozliwosci aktywnosci fizycznej zacheca do integracji i wspdlnej zabawy.
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Zajecia dla dzieci w Gdyriskim Centrum Kultury

Fot. Beata Nawrocka i Sebastian Mut



Wigczanie sztuki i kultury

Zachecamy do wykorzystywania przestrzeni do wyeksponowania réznorodnych form sztuki i kultury,
takich jak obrazy, rzezby, instalacje, muzyka czy tannce. W miare mozliwosci wskazane jest aranzowanie
miejsca do prezentacji roznych wydarzen kulturalnych, ktére promuja integracje lub do ukazywania
efektow spotkan miedzykulturowej spotecznosci.
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Wystawa plenerowa ukrairiskich artystow i artystek ,You Are We Are UA”, zrealizowana przez
Fundacje ReFOCUS Media Labs na terenie Osrodka Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka w Krakowie

Fot. Anna Rejowska



Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdansku — tymczasowa scena

Fot. Jarostaw Koziot

Dostep do bibliotek i materiatow edukacyjnych

Swietnym rozwigzaniem jest stworzenie biblioteki lub przestrzeni do nauki, ktéra jest otwarta dla
wszystkich. Wazne bedzie zapewnienie dostepu do réznorodnych materiatéw edukacyjnych, ksigzek,
czasopism i mediow audiowizualnych, ktdre reprezentuja rozne kultury i jezyki.
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Biblioteka Azyl w ramach dziatalnosci Galerii Labirynt w Lublinie

Fot. Diana Kotczewska



Czytelnia Domu Utopii — Miedzynarodowego Centrum Empatii w Krakowie

Fot. Artur RakowskKi

Dostep do informacji

W przestrzeniach ogdlnodostepnych istotne jest zapewnienie dostepu do informacji. Do tego celu moz-
na, w miare mozliwosci, wykorzystac technologie takie jak interaktywne ekrany, kioski informacyjne czy
aplikacje mobilne. Warto upewnic sie, ze informacje sg dostepne w réznych jezykach i formatach, aby
uwzgledni¢ ograniczone mozliwosci ich odbioru i réznorodnos¢ jezykowa. Do rozwazenia jest takze
umieszczenie tablicy ogtoszen, ktdra bedzie naturalnym miejscem wymiany informacji dla uzytkowni-
kow i uzytkowniczek przestrzeni.
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Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdansku — tablice ogtoszeniowe i informacyjne

Fot. Dawid Linkowski i Grzegorz Mehring



Dostepnosé

Wazne jest, aby wnetrza byty dostepne dla wszystkich osdb, niezaleznie od ich mozliwosci fizycznych.
Nalezy zapewni¢ odpowiednie szerokosci drzwi i korytarzy, umozliwiajgce tatwe poruszanie sie oso-
bom na wézkach oraz dostosowac tazienki i toalety do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Wazna
jest takze obecnosc¢ ramp, podjazddéw i wind. Dodatkowo, warto zastosowac oznaczenia w alfabecie
Braille’a i modele dotykowe dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Wydarzenia dla 0séb z niepetnosprawnosciami w Muzeum Historii Zyddw Polskich POLIN w Warszawie

Fot. Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

Wroctawski Instytut Kultury — komfortka i tyflomapa

Fot. Anna Pazdej i Wojciech Chrubasik



CSW LAZNIA w Gdarisku — warsztaty dla dorostych z niepetnosprawnoscia na wystawie Ellen Harvey ,Missing you”,
tyflografika przygotowana do wystawy

fot. Bartosz Barika

Cricoteka w Krakowie — makieta budynku oraz kopie dotykowe obiektdw ze spektakli Tadeusza Kantora

Fot. Grzegorz Mart

Wyposazenie dla oséb wrazliwych na bodzZce sensoryczne

W przypadku osob wrazliwych na bodzce sensoryczne, takich jak np. osoby w spektrum autyzmu,
warto zastosowac rozwigzania, ktére zapewniaja spokdj i komfort. Moze to obejmowac strefy ciche,
zastosowanie naturalnego oswietlenia, ograniczenie bodzcéw wizualnych i akustycznych oraz dostep
do miejsc relaksacyjnych.



Informacje w wielu jezykach

Wazne jest zapewnienie informacji w réznych jezykach, aby niwelowac bariery komunikacyjne. Wyko-
rzysta¢ mozna tu tablice informacyjne, plakaty, ulotki czy elektroniczne wyswietlacze — tak, aby byty

dostepne dla réznych grup spotecznych.

waznych zasadach:

Ne are glad that you are using our common space. Feel good h
In order to do so, you must remember about several important

n | Mol pagol, Umo Bbil ucnonb3yeme Hawe obuiee npocmpa
DU Bem: cebs 3gecb xapowo! Ymobbl 3mo npousowsno, NoMHUMe o
npuHuUnax:

Cheesz sie czego§ napic? Czestuj sie!
Do you want something to drink? Help yourself!

Moxem, Bol Xomume Boinumb Ymo-Hubyaw? Moxanyicma, yrowatmece

Informacje w trzech jezykach w Europejskim Centrum Solidarnosci w Gdansku

Fot. Dawid Linkowski

Kolekcja Dostepna Vol. 3

14.06-28.08.2022

Artysci i artystki: Mirostaw Batka, Edward Dwurnik. Angelika Markul, J6zef Robakowski,
Zygmunt Rytka, Mariusz Tarkawian, Ryszard Winiarski

Zespot kuratorski: Krystian Kamifski, Agata Sztorc-Gromaszek

Materialy dostepnosciowe zostaly przygotowane w ramach prolektu .Galeria Dostepna” w 2!

Materiaty dostepnosciowe w Galerii Labirynt w Lublinie, w tym: czarnodruki, audiodeskrypcja, teksty tatwe, folia powiekszajaca,
dostep do materiatow w czterech jezykach (PL, EN, UA, PJM) za pomoca kodu QR, podpisy w alfabecie Braille’a
Fot. Emilia Lipa



Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami

Istotne jest rowniez angazowanie lokalnych spotecznosci w proces projektowania i aranzacji wnetrz.
W tym celu mozna zorganizowac np. konsultacje, warsztaty i spotkania, aby poznac potrzeby i perspek-
tywy réznych grup spotecznych.

Sopockie Centrum Integracji i Wsparcia Cudzoziemcow — spotkanie konsultacyjne

Fot. Dominik Krajewski

Monitorowanie i ewaluacja

Warto przeprowadzac regularne monitorowanie i ewaluacje efektywnosci aranzacji wnetrz w celu oce-
ny, czy spetniaja one zamierzone cele inkluzywnosci i wspierania spotecznosci miedzykulturowej. Ba-
danie opinii i doswiadczen uzytkownikow i uzytkowniczek pomaga dowiedziec sie, jakie zmiany mozna
wprowadzi¢ w przysztosci, aby jeszcze lepiej spetniac potrzeby spotecznosci.

4.2 PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

Fotografie uzyte w tekscie dotyczacym przestrzeni publikujemy dzieki uprzejmosci instytucji zaangazo-
wanych w Sie¢ REAGUJEMY!. Ponizej znalez¢ mozna opisy poszczegdlnych miejsc bedace uzupetnie-
niem fotografii. Inicjatywy utozone zostaty w kolejnosci alfabetycznej.



B Biblioteka Ukrairiska w Gdarisku

Biblioteka jest przestrzenig pomagajaca poznac i kultywowac kulture Ukrainy. Powstata w maju 2022
roku przy Fundacji RC (ul. Wita Stwosza 23, Gdansk), kilkanascie tygodni po inwazji Rosji na Ukraine.
Biblioteka jest odpowiedzig na potrzeby oséb pochodzacych z Ukrainy. Jej przestrzen jest wielofunkcyj-
na, przyjazna dla dzieci i dorostych, wyposazona w ekran i rzutnik do ogladania filmow i prezentacji oraz
kacik czytelniczy i przestrzen do zabaw. Organizowane sg tam konkursy i spotkania z autorkami i autorami
ksigzek, dyplomatami i dyplomatkami, a takze koncerty, warsztaty i roznorodne wydarzenia kulturalne.

B Centrum Sztuki Wspétczesnej Laznia (Gdarisk)

Obydwa budynki CSW £AZNIA sa dostepne dla 0séb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich oraz
dla 0oséb z niepetnosprawnoscig wzroku (komunikaty dzwiekowe w windzie, oznaczenia w Braille’u,
mapy tyflograficzne). W kasach biletowych i kinie KinoPort zamontowane sa petle indukcyjne, dodatko-
wo w kasach w godzinach otwarcia wystaw mozna potaczyc sie z ttumaczem PJM. W obu budynkach
sg rowniez pokoje wyciszenia, z ktdrych najczesciej korzystaja dzieci w spektrum autyzmu. Regularnie
organizowane s oprowadzania z audiodeskrypcja, a podczas wiekszych wydarzen dostepne jest ttu-
maczenie na PJM. W zajeciach plastycznych prowadzonych do wystaw regularnie uczestnicza dzieci
i dorosli w spektrum autyzmu oraz z niepetnosprawnoscia intelektualng. Wiekszos¢ materiatéw do
wystaw jest dostepna w Braille’u oraz w ETR. Dostepny jest rowniez folder o dostepnosci budynkow
CSW LAZNIA, w ktérym osoby z niepetnosprawnoscia moga dowiedziec sie o czekajacych na nie udo-
godnieniach i barierach. Regularnie organizowane sg seanse filmowe z audiodeskrypcjg i napisami dla
g/Gtuchych oraz seanse przyjazne sensorycznie.

B Europejskie Centrum Solidarnosci (Gdarsk)

Solidarnos¢ Codziennie jest otwarta przestrzenia dla organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych
oraz 0soOb dziatajgcych na rzecz spraw spotecznych, koncentrujgcych sie na zaangazowaniu w rozwoj
witasnego otoczenia. Osoby chetne moga skorzystac z sal warsztatowych jako przestrzeni do pracy, or-
ganizacji warsztatow, spotkan, szkolen, debat, klubdw ksigzki, prob teatralnych itp. Przestrzen Solidar-
nosc¢ Codziennie funkcjonuje elastycznie przez caty tydzien, bez koniecznosci podpisywania umoéw lub
oswiadczen, co jest duzym utatwieniem dla osdb, ktére chcag skorzystac z przestrzeni po potudniu lub
w weekendy. Sale sg wyposazone w niezbedne narzedzia do pracy — stoty, krzesta, rzutnik, flipchart, ar-
tykuty biurowe — aby méc do nich wejsc i od razu dziatad. Oprocz tego zadbano w przestrzeni o zielen
i ttumaczenia na trzy jezyki (PL, EN, RU).



B Galeria Labirynt (Lublin)

Pracownicy i pracowniczki instytucji staraja sie zapewnic¢ dostepnosc¢ przestrzeni galerii dla osob z roz-
nymi niepetnosprawnosciami. Mozna tu znalez¢ miedzy innymi tyflograficzny plan budynku, informacje
o instytucji w polskim jezyku migowym, czy wielojezyczne oznaczenia przestrzeni. Duza czesc¢ wystaw
projektowana jest z myslg o mozliwosciach odbioru prac przez osoby o réznych mozliwosciach percep-
cyjnych, stad tez makiety, tyflografiki, audiodeskrypcje, czarnodruki, powiekszalniki tekstu, teksty tatwe
(ETR), ttumaczenia na polski jezyk migowy, angielski oraz ukrainski, petle indukcyjne, ciche godziny,
stuchawki wyciszajace.

Piwnica Labiryntu

Inicjatywa zorganizowana w Galerii Labirynt, wspotprowadzona przez Stowarzyszenie
Marsz Réwnosci w Lublinie. Jest to bezpieczna i inkluzywna przestrzen dla mtodych osdb,
w szczegdlnosci oséb ze srodowiska queerowego. Powstata jako dziatanie oddolne,
opracowane i przygotowywane przez mtodziez. Prowadzi dziatalnos¢ zwigzang ze spo-
tkaniami, warsztatami, wyktadami, pokazami filmowymi i innymi wydarzeniami, ktorych
program jest projektowany przez osoby przychodzace do tego miejsca.

Swietlica

Od lutego do sierpnia 2022 w Galerii Labirynt byta prowadzona swietlica dla dzieci i mto-
dziezy uchodzczej z Ukrainy. Swietlica byta oparta o dziatania wolontariuszy i wolontariu-
szek, w szczegodlnosci oséb studenckich z réznych kierunkdéw oraz o regularne dziatania
Fundacji Strefa Dorastania. Przez pierwsze dwa miesigce na potrzeby swietlicy zostata
zaadaptowana przestrzen Piwnicy Labiryntu. Zostata ona zaaranzowana w sposdb swo-
bodny, przytulny, z miejscami do wypoczynku, z duzg liczbag ksigzek i gier. Nastepnie
Swietlice przeniesiono do jednego z pomieszczen na parterze. Swietlica miata charakter
interwencyjny i obecnie nie funkcjonuje.

Curort Vieniava

Przestrzen spotkan, imprez i twdrczej wolnosci w charakterze open gallery. Najwieksza
popularnoscia cieszyto sie tam pozostawianie malunkodw, graffiti oraz napisow na scia-
nach, ale w przestrzeni Curortu odbywaty sie tez performansy, koncerty i imprezy. Miejsce
otwarte dla kazdego bez wzgledu na doswiadczenie — wazne byty inicjatywa i pomyst.
Przestrzen funkcjonowata do korica 2023 roku w ramach obchodow Europejskiej Stolicy
Mtodziezy Lublin 2023.



Biblioteka Azyl

Projekt zainicjowany i prowadzony przez artyste Filipa Kijowskiego. Jest to zbior kilkuset
ksigzek o tematyce queerowej w wielu jezykach.

B Malta Festival Poznan

Generator Malta

W latach 2013-2023 Generator Malta stanowit plenerowa czes¢ Malta Festival Poznan.
Byt to swoisty dom kultury na swiezym powietrzu — przestrzen wspadlna, otwarta dla
wszystkich, bezptatna, w ktdrej mozna byto obejrzec spektakl, wystuchac koncertu, wzigc
udziat w debacie, warsztatach, dziataniach artystycznych i edukacyjnych albo po prostu
polezec na lezakach czy wielkich zielonych poduchach i odpoczywac. Przez siedem lat
Generator byt zlokalizowany na Placu Wolnosci, nastepnie w parku im. H. Wieniawskiego
i na Placu Kolegiackim w Poznaniu. We wszystkich tych miejscach tetnit zyciem niemal
przez 24 godziny na dobe. Generator odwiedzali ludzie w bardzo réznym wieku (od dzieci
po osoby starsze), réznego pochodzenia i o réznym doswiadczeniu zawodowym.

B Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (Warszawa)

Muzeum POLIN jest instytucjg kultury, ktdra stara sie zapewni¢ dostepnosc¢ catej swojej przestrze-
ni — zarowno ogolnodostepnej, edukacyjnej, jak i wystawy statej oraz wystaw czasowych — dla oséb
z wszelkimi niepetnosprawnosciami. Dzieki zatrudnieniu koordynatorki ds. dostepnosci, muzeum sta-
ra sie usuwac wszelkie bariery i utatwiac dostep do wydarzen edukacyjnych i kulturalnych. Budynek
muzeum jest dostosowany architektonicznie, na kazdym poziomie znajdujg sie windy oraz oznaczenia
w alfabecie Braille’a. Podczas zwiedzania i wydarzen kulturalnych muzeum zapewnia udogodnienia
takie jak: tyflografiki, petle indukcyjne, ttumacz jezyka migowego, audiodeskrypcje czy przewodnik po
wystawie w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia oraz stuchawki wyciszajace.

B Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka (Krakéw)
Od poczatku wojny w Ukrainie Cricoteka jest otwarta na udostepnianie przestrzeni na dziatania na rzecz

0s06b z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym. Nieodptatnie udostepniana jest przestrzen sali
teatralnej, sali edukacyjnej i konferencyjnej, a takze plac przy budynku Cricoteki.



B Teatr Laznia Nowa (Krakéw)
Czytelnia Domu Utopii

Znajduja sie w niej publikacje z dziedziny sztuki wspdtczesnej i szeroko pojetej huma-
nistyki. Wsréd nich m.in. katalogi wystaw, monografie artystow i artystek, albumy oraz
opracowania naukowe z zakresu sztuki wspotczesnej, teatrologii, kulturoznawstwa i filo-
zofii. Mozna czytac je przy wspdlnym stole, rozgoscic sie na kanapie albo zabrac na taras
znajdujacy sie na dachu Domu Utopii, gdzie czekaja lezaki.

Dach Domu Utopii

Na dachu Domu Utopii, szczegdlnie latem, wsrod koron nowohuckich drzew, odbywaja
sie najrozniejsze wydarzenia — spotkania literackie, warsztaty kulinarne, koncerty am-
bientowe. Znajduja sie na nim rowniez lezaki, na ktérych o dowolnej porze mozna zasigsc
z ksigzka, wypozyczona np. w czytelni Domu Utopii. Na state znajduja sie na nim rowniez
instalacje artystyczne, takie jak ,Fontanna Przysztosci” (kultowa juz figura sikajacego Le-
nina), prace ceramiczne Alicji Patanowskiej czy Flaga ,Jutro” Mauritsa Boettgera.

Chill-out room na matej scenie tazni Nowej

Podczas Miedzynarodowego Festiwalu Teatralnego Boska Komedia (2023) na matej sce-
nie tazni Nowej zaaranzowana zostata strefa chilloutu, w ktorej widzowie i widzki mogli
i mogty spedzic czas przed i po spektaklach, a takze w przerwach. Wystréj zakompono-
wany zostat z elementéw scenografii spektakli tazni Nowej oraz dopetniony duza liczba
kwiatow doniczkowych, aby jak najlepiej spetnic swoja relaksacyjna funkcje. W przestrze-
ni tej funkcjonowat réwniez punkt gastronomiczny.

B Warszawskie Obserwatorium Kultury

Przestrzen zaprojektowana tak, by byc przyjazna i dostepna dla tworcow i tworczyn z doswiadczeniem
migranckim i/lub uchodzczym, ktdrzy i ktore goszczg w WOK. Charakteryzuje sie neutralnoscia, ktora
pozwala na wykorzystywanie jej do réznych celdw. Daje mozliwos¢ dowolnej aranzacji na potrzeby
wiasnych dziatan uzytkowniczek i uzytkownikow.

B Wroctawski Instytut Kultury

Barbara czyli gtdwna siedziba gtdwna Instytutu, usytuowana na Starym Miescie we Wroctawiu, jest
miejscem, do ktdrego mozna przyjs¢ swobodnie i spedzi¢ czas bez koniecznosci korzystania z oferty



gastronomicznej funkcjonujgcej w obiekcie. Miejsce cieszy sie bardzo duzg popularnoscig wsrod oséb

pracujacych freelancersko, ale takze i tych umawiajgcych sie na lekcje jezykowe czy takich, ktére po-
trzebuja w ciggu dnia schronic sie, odpoczac, spedzic¢ czas bez zobowigzan. W przestrzeni funkcjonuje
otwarta biblioteka z publikacjami odnoszgcymi sie do roznych dziedzin sztuki, a takze ,Kryjowka”, mata
architektura/miejsce zabaw zaprojektowane we wspotpracy z dziecmi. Przestrzen instytutu zmienia sie,
dostosowujgc do potrzeb uzytkownikdéw i uzytkowniczek. W weekendy to miejsce bardzo rodzinne —
umawiajg sie tu osoby o réznych narodowosciach, by spotkac sie w czasie, gdy ich podopieczni i pod-
opieczne bawig sie ze sobg w ,Kryjowce”. W ciggu tygodnia to przestrzen do pracy wtasnej, spotkan
jezykowych, zawodowych czy towarzyskich. Wiele spotkan grup zorganizowanych odbywa sie tu bez
wiedzy czy ingerencji osob zarzadzajgcych obiektem. Od wielu lat wdrazane sa stopniowo udogodnie-
nia dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dzieki wsparciu PFRON-u zainstalowana zostata m.in. tyflomapa
obektu. Od 2023 roku w obiekcie znajduje sie jedyna we Wroctawiu (na chwile obecng) komfortka.
W sali widowiskowej dostepna jest petla indukcyjna. Wynajem sal warsztatowych odbywa sie na pre-
ferencyjnych warunkach dla organizacji pozarzadowych czy grup nieformalnych. Instytut czesto dziata
na zasadzie partnerstw i barterow witaczajac sie w inicjatywy bliskiego sasiada, Przejscia Dialogu, skie-
rowane na wspotprace przede wszystkim z osobami z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym.

Klub pod Kolumnami

Jedna z lokalizacji WIK-u znajdujgca sie w samym sercu osiedla Nadodrze we Wroctawiu.
Po przeprowadzonym w 2023 roku remoncie miejsce stato sie dostepne dla oséb chca-
cych umiescic tu wtasne inicjatywy. Wyodrebniona zostata przestrzen galeryjna, ktdra
stuzy celom wystawienniczym — gtdwnie dla zdjec i ilustracji lokalnych oséb twdrczych.
Sala widowiskowa na ok. 50 oséb pozwala zarowno na przeprowadzanie warsztatow
ruchowych, zajec dla ,naj-najow”, jak i sredniej wielkosci spektakli czy koncertéw. Po
remoncie udato sie réowniez wygospodarowac miejsce na warsztaty dla kilkunastu osob.
KpK dziata jako przestrzen coworkingowa od wtorku do pigtku, a oferowane ceny zakupu
kawy, herbaty i specjalnej klubowej oranzady sg bardzo przystepne (5 zt).

a3 NA COZWRACAC UWAGE? - NASZE DOSWIADCZENIA

W opisach ponizej chcemy podzielic¢ sie kilkoma doswiadczeniami, by zwrdci¢ uwage na trudne sytuacje.
Pokazujg one, jak wazne jest przemyslane, otwarte zaprojektowanie wspadlnych przestrzeni i znaczenie
»Czynnika ludzkiego”, ktdry dopetnia architekture i wskazuje na elementy, ktdre nie do konca sie sprawdzaja.

W przypadku instytucji goszczacej brak odpowiedniej kuchni moze okazac sie punktem zapalnym/
konfliktowym dla os6b przebywajacych na rezydencji i reszty zespotu. Przestrzenn powinna pogodzic¢
réznorodne potrzeby korzystajgcych z niej oséb — rezydenci i rezydentki oraz pracowniczki i pracow-



nicy powinni i powinny miec¢ miejsce, zeby spokojnie zjesc, osoby pracujgce z dziecmi miejsce, aby

przygotowac poczestunek na warsztaty. Za mata lodowka w pomieszczeniu kuchennym moze stac sie
punktem zapalnym, gdyz nie do korica pozwala wszystkim na przechowywanie jedzenia. W instytucji
goszczacej waznym elementem jest zaprojektowanie neutralnej przestrzeni wspadlnej dla pracownikéw
i pracowniczek oraz rezydentek i rezydentdw — miejsca do codziennych, nieformalnych spotkan, w kto-
rym mozna wspolnie posiedziec porozmawiac i zjesc. Jesli goscisz na rezydencji osoby z dzie¢mi pamie-
taj o przestrzeni do zabaw. Biegajace po korytarzach dzieci moga przeszkadzac¢ osobom pracujacym,
prowadzgcym warsztaty.

Do celdéw zajec¢ udostepniona zostata jedna przestrzen — duza sala z kocami i zabawkami,
ktdra dobrze sie sprawdzita na zajecia z dziecmi, a nastepnie na warsztaty taneczne organi-
zowane w ramach programu UNICEF. Trzeba byto mocno zadbac o oznaczenie budynku te-
atru rowniez na zewnatrz — napisami w jezyku ukrainskim, poniewaz uczestnicy i uczesniczki
naszych zajec czesto nie byli i nie byty w stanie tu trafi¢. Pracujac z rezydentkami obserwuje
pewne oniesmielenie. Czekajg one przewaznie na wprowadzenie ich do teatru na zewnatrz
budynku. Nie wchodzag same, mimo, ze kilkakrotnie je do tego zachecatam — Gdariski Teatr
Szekspirowski.

Przez pierwsze dwa miesigce na potrzeby swietlicy dla dzieci i mtodziezy uchodzczej z Ukra-
iny zostata zaadaptowana przestrzen Piwnicy Labiryntu. Pomieszczenie byto przytulne, petne
ksigzek, dywandw i gier jednak na potrzeby swietlicy nie do korica wystarczato. Dodatkowa
rzeczg do namystu byto to, czy dobrym pomystem jest lokowanie pomieszczenia o takim
przeznaczeniu w piwnicy ze wzgledu na ewentualne doswiadczenia dzieci i mtodziezy,
gtéwnych adresatdow i adresatek miejsca (by¢ moze za bardzo przypominato schron?). Dla-
tego tez, dzieki wsparciu firm sponsorskich i prywatnych darowizn, zostato wyremontowane
jedno z pomieszczen (dawne biuro) na parterze, gdzie zostata przeniesiona swietlica i tam
prowadzone byty dziatania — Galeria Labirynt.
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Jezyk to nieodtgczna czesc ludzkiego doswiadczenia, ktdra odgrywa kluczowa role w naszych codzien-

nych interakcjach. W kontekscie kultury jego znaczenie staje sie jeszcze bardziej istotne, wptywajac na
sposob, w jaki rozumiemy siebie nawzajem oraz interpretujemy swiat. W tym rozdziale skoncentrujemy
sie na roznorodnych aspektach jezyka i komunikacji, eksplorujgc zaréwno mozliwosci, jak i wyzwania
oraz przedstawiajac jezykowo-komunikacyjne praktyki zebrane od oséb nalezgcych do Sieci.

W kontekscie naszych rozwazan nie sposob jest pominac fakt, ze to wtasnie jezyk jest jednym z naj-
silniejszych elementow wchodzacych w skiad naszego aparatu poznawczego i Swiatotworczego.
To wtasnie w jezyku i poprzez jezyk ukazuja sie i ukrywajg rézne aspekty rzeczywistosci, jezyk zawiera
nasze, czesto nieuswiadomione, sady o Swiecie i stereotypy', kulturowe normy i tradycje, konstruujac
tym samym jezykowy obraz rzeczywistosci’. Mozna wiec stwierdzié, ze jezyk, ktdrym sie postugujemy,
ksztattuje nasze myslenie, kreujgc unikalne perspektywy na otaczajacy nas swiat3, a to, jak méwimy,
nie jest jedynie odbiciem rzeczywistosci, ale takze (a moze przede wszystkim) narzedziem do jej ksztat-
towania — co jest niezwykle wazne w dziataniu w kulturze, tworzeniu otwartych spotecznosci oraz pracy
z osobami zagrozonymi wykluczeniem.

Rozdziat ten zostat podzielony na kilka mniejszych czesci, aby przyjrzec sie kluczowym obszarom
zwigzanym z jezykiem i komunikacjg w kontekscie kultury. Poruszane sg tu miedzy innymi kwestie
tego, jak dotrzec¢ do oséb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym i nawigzac z nimi kontakt,
jak przeciwdziata¢ jezykowej nieréownosci, eliminowa¢ bariery komunikacyjne i budowa¢ jezykowe
mosty pomiedzy réznymi kulturami, jak wlaczaé jezykowo, ale rowniez uwzglednia¢ indywidualne
potrzeby, preferencje i mozliwosci — doswiadczenia stanowigce odpowiedzi na te pytania stanowity
filary naszych rozwazan.

Pomijanie pewnych grup w jezyku moze prowadzi¢ do utrwalania uprzedzen i stereotypow na ich temat,
nieuwzglednianie ich potrzeb, preferencji oraz mozliwosci jezykowych moze sprawic, ze osoby z tych
grup zostajg wykluczone lub skutecznie zniechecone do czynnego udziatu w zyciu spotecznosci, w tym
rowniez kulturalnym. W tym kontekscie rozwazamy narzedzia takie jak ttumaczenia, wspodtpraca z native
speakerami i speakerkami (osobami, dla ktérych dany jezyk jest jezykiem rodzimym) czy szkolenia
pracowniczek i pracownikow jako skuteczne strategie eliminacji barier i uprzedzen komunikacyjnych.
Podrozdziaty te postuguja sie przyktadami praktyk zwigzanymi miedzy innymi z polityka ttumaczeniowa
oraz z roznymi formami wspotpracy ttumaczeniowo-jezykowe;.

Wychodzac od wczesniej wspomnianych fundamentow teoretycznych, w niniejszej czesci katalogu
przygladamy sie rowniez praktycznym aspektom dotarcia do réznych grup spotecznych, rozwijaniu

1 Sapir, E. (1978., Kultura, jezyk, osobowosc. Warszawa: Paristwowy Instytut Wydawniczy.
2 Bartminski, J. (1999). Jezykowy obraz swiata. Lublin: Wydawnictwo UMCS

3 Whorf, B.L. (1956). Language, Thought, and Reality: Selected Writings of Benjamin Lee Whorf. Cambridge: MIT Press.



umiejetnosci komunikacyjnych pracownikdéw i pracowniczek oraz rozwigzywania problemoéw i wyzwan
zwigzanych z komunikacjg w kontekscie kultury. Wierzymy, ze refleksje te przyczynia sie do tworzenia
bardziej otwartych, zréznicowanych i petnych zrozumienia przestrzeni komunikacyjnych w kulturze.

54 JAKDOTRZEC DO 0SOB Z DOSWIADCZENIEM MIGRANCKIM I/LUB

UCHODZCZYM I NAWIAZAC Z NIMI KONTAKT?

Odpowiedz na pytanie, jak dotrze¢ do oséb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym stanowi
zazwyczaj pierwszy krok w projektowaniu otwartych, miedzykulturowych wydarzen w sektorze kultury.
Ponizej zebrane zostaty najwazniejsze wskazowki, ktdre moga sie sta¢ drogowskazem dla zaczynaja-
cych prace z osobami z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, a takze by¢ inspiracja dla oséb
z wiekszym doswiadczeniem w tym obszarze.

Bezposredni kontakt z istniejacymi juz grupami i/lub organizacjami — komunikacja online i offline

Projektujgc oferte kulturalng bardzo czesto zastanawiamy sie, w jaki sposdb sformutowac komunikat,
aby informacja o planowanych przez nas dziataniach dotarta do osdb zainteresowanych. Z doswiad-
czenia Sieci wynika, ze podstawowa, skuteczng metoda pozyskiwania publicznosci z doswiadczeniem
migranckim i/lub uchodzczym jest bezposredni kontakt z istniejacymi juz grupami dziatajagcymi w ob-
szarze miedzykulturowosci. Dla przyktadu, na krakowskim podwdrku sg to miedzy innymi: AYA Found,
Fundacja Zustrich, JCC Krakodw, (przyktady Osrodka Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka
w Krakowie oraz Teatru taznia Nowa), na wroctawskim: Wro Migrant z Przejsciem Dialogu, Instytut
Praw Migrantéw, Kalejdoskop Kultur, Stowarzyszenie Nomada, Danish Refugee Council oraz Przedsta-
wicielstwo Biura Wysokiego Komisarza Naroddéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow w Polsce (przyktady
Wroctawskiego Instytutu Kultury) i lubelskim Stowarzyszenie HomoFaber (przyktad Galerii Labirynt). Na-
wigzanie kontaktu z przedstawicielami i przedstawicielkami grup czy organizacji mozliwe jest poprzez
profile/grupy na Facebooku, za posrednictwem poczty elektronicznej lub podczas spotkan na zywo.

Czasami nieformalne grupy tworza sie rowniez wsrdd uczestnikéw i uczestniczek wydarzen organizo-
wanych przez dang osobe czy instytucje. Wazne jest inicjowanie i podtrzymywanie kontaktu z nimi oraz
w ramach nich. Pozwala to na docieranie z ofertg kulturalng do oséb juz zainteresowanych konkretnym
rodzajem wydarzen, a jednoczesnie moze petnic funkcje wspdlnototwadrcza.

Komunikacja i promocja w jezykach osob z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym
Najskuteczniejszy sposdb na nawigzanie i podtrzymanie kontaktu z osobami z doswiadczeniem mi-

granckim i/lub uchodzczym — zaréwno odbiorcami i odbiorczyniami jak i twdrcami i twdrczyniami kultury
— zapewnia uzycie jezyka natywnego. Jak wynika z doswiadczenia osob cztonkowskich Sieci:
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Komunikaty formutowane w jezyku oséb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym
sg niezbedne do zainteresowania danej grupy wydarzeniem — Osrodek Dokumentacji Sztuki
Tadeusza Kantora Cricoteka.

Planujgc komunikacje dziatan w jezykach obcych nalezy zadbac o kompleksowe ttumaczenie tekstow
oraz zapewnic¢ odpowiednie wynagrodzenie dla oséb ttumaczacych. Informacje w jezykach osob z do-
Swiadczeniem migranckim i/lub uchodzZzczym, do ktdrych kierujemy oferte instytucji czy organizacji,
powinny byc¢ publikowane nie tylko w mediach spotecznosciowych czy na stronach internetowych, ale
takze w grupach i na stronach czy w mediach, z ktdrych te osoby korzystajg. Praktyke taka stosuje mie-
dzy innymi Muzeum Narodowe w Gdansku:

Oprdocz samej publikacji komunikatow w poszczegdlnych jezykach istotne jest rowniez re-
zerwowanie w miare mozliwosci budzetow na promocje i PR (w tym np. reklamy w mediach
kierowanych do konkretnych grup docelowych) wydarzen skierowanych do grup z doswiad-
czeniem migranckim i/lub uchodzczym, w jezyku, ktdérym ta grupa sie postuguje.

Czasem aby zacheci¢ do udziatu w wydarzeniu osoby, ktdre dopiero ucza sie polskiego, wystarcza
mate gesty w postaci krétkiej informacji w jezyku obcym, pokazujacej, ze kazdy jest mile widziany w na-
szej przestrzeni:

Nawet jesli nie jestesmy w stanie prowadzi¢ catej komunikacji projektu czy pojedynczego
wydarzenia we wszystkich jezykach, ale chcemy do udziatu zaprosi¢ osoby postugujace sie
polskim w stopniu komunikatywnym (nie biegle) — warto na plakacie/ulotce lub w tekscie
opisujgcym zawrzec zawotanie lub krotkie zdanie w jezyku obcym. Tak wielokrotnie radzity
nam osoby z instytucji czy organizacji wspdtpracujgce z osobami z doswiadczeniem mi-
granckim i/lub uchodzczym — Wroctawski Instytut Kultury.

Korzystanie z istniejacych juz grup w mediach spotecznosciowych lub zapraszanie do udziatu
w nowo zaktadanych grupach; komunikacja on-line

Facebook, a w szczegdlnosci grupy taczace osoby o podobnych doswiadczeniach (np. zrzeszajace
osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, rowniez z konkretnych panstw czy regiondw),
wcigz pozostaje jednym z kluczowych medidéw spotecznosciowych pozwalajgcych na dotarcie do
konkretnych grup docelowych. Warto zatem korzystac z istniejgcych juz tam grup lub tez, jak czyni to
Nadbattyckie Centrum Kultury, zapraszac do udziatu w nowo zaktadanych grupach:

Jednym z przyktaddéw dobrej praktyki jest prowadzenie grupy ,Kultura dla Ukrainy” na Fa-
cebooku, ktérg moderujemy oraz administrujemy i na ktdrej informujemy o wydarzeniach
ttumaczonych na jezyk ukrainski i/lub angielski.



Jak wskazujag cztonkowie i cztonkinie Sieci REAGUJEMY!, bardzo dobrze sprawdza sie rowniez kontakt

mailowy z organizacjami, fundacjami i osobami indywidualnymi, pracujgcymi z osobami z doswiadcze-
niem migranckim i/lub uchodzczym:

Niezastgpiony jest rowniez bezposredni kontakt mailowy z organizacjami i fundacjami, ktérych
dziatalnosc skupia sie wokot oséb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzZzczym — Cricoteka.

Wsrod osob pracujgcych w takich organizacjach czy instytucjach mozemy znalez¢ naszych
-ambasadorow i ambasadorki”, ktdrzy i ktdre okazujg sie niezastgpieni i niezastgpione w dys-
trybuowaniu informacji o naszych inicjatywach czy ogdlnie dziatalnosci, wsréd osodb, ktdre
nie maja jeszcze rozeznania w lokalnym srodowisku — WIK.

5.2 TEUMACZENIA

Formutowanie komunikatow w jezykach oséb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym wymaga
najczesciej skorzystania z pracy ttumaczek i ttumaczy lub zatrudnienia native speakerow lub speakerek
(osdb, dla ktérych dany jezyk jest jezykiem rodzimym) w organizacjach i instytucjach. Ponizej prezentu-
jemy zestaw dobrych praktyk zwigzanych z przektadem jezykowym oraz szereg wskazowek w zakresie
organizacji ttumaczen.

Zapewnienie ttumaczenia jako standard w organizacji wydarzen i wystaw

Dziatajac na rzecz miedzykulturowego, otwartego spoteczenstwa nie mozemy zapominac o przygotowywa-
niu ttumaczen i/lub zapewnieniu ttumaczenia na zywo podczas organizacji wydarzen kulturalnych. Dobre
praktyki w tym zakresie stosuje miedzy innymi Galeria Labirynt oraz Miejski Teatr Miniatura w Gdanisku:

Podczas organizacji wszystkich wystaw oraz wiekszosci wydarzen standardem powinno
byc¢ zapewnianie ttumaczen na rézne jezyki, np. PJM (polski jezyk migowy), angielski czy
ukrainski. W przypadku wystaw ttumaczone powinny byc¢ teksty kuratorskie, opisy prac,
przygotowywane napisy do filmow, podczas wydarzen na zywo warto zapewniac ttumacze-
nie konsekutywne lub symultaniczne — Galeria Labirynt.

W ramach programu UNICEF w Gdansku Miejski Teatr Miniatura realizowat dziatania polegajace
na wprowadzeniu dostepnosci dla osob z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym
mieszkajgcych na state w Gdansku ttumaczac scenariusze do spektakli z aktualnego repertuaru.
W trakcie trwania spektakli wyswietlane byty napisy w jezyku ukrainskim. Zadanie pozwolito na
stworzenie przestrzeni do swobodnego odbioru wydarzen artystycznych zardwno przez polsko
i ukrainskojezyczne osoby mieszkajgce w Gdansku — Miejski Teatr Miniatura w Gdarisku.
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Uwzglednienie w budzecie kosztow ttumaczenia

Tworzac wydarzenia otwarte na potrzeby osdb postugujacych sie jezykami obcymi lub przygotowujac
dostepne druki do wydarzen i wystaw nalezy uwzgledni¢ w budzecie kwote wynagrodzenia dla oséb
ttumaczacych. Juz na etapie planowania projektu i konstrukcji budzetu warto zadbac o zatrudnienie
profesjonalnego ttumacza lub profesjonalnej ttumaczki oraz zaoferowac im odpowiednie wynagro-
dzenie za wykonywana prace. Sieganie po pomoc natywnych uzytkowniczek i uzytkownikdéw jezyka,
choc w tej sytuacji wydaje sie duzym utatwieniem organizacyjnym, moze prowadzic¢ do licznych nad-
uzyc, o czym wspominamy szerzej w dalszej czesci tego rozdziatu.

Materiaty drukowane oraz wideo powinny by¢ dostepne w kilku wersjach jezykowych (w zalezno-
Sci od potrzeb odbiorcow i odbiorczyn)

Inkluzywnosc jezyka i komunikacji powinna byc¢ odzwierciedlona takze w przygotowywanych mate-
riatach wideo i drukach. Dobra praktyka w tym kontekscie jest zapewnienie ttumaczenia przygotowy-
wanych materiatdw lub przygotowanie materiatow uzupetniajgcych w jezykach obcych:

Drukowane materiaty promocyjne (np. plakaty) moga byc tworzone w kilku wersjach jezy-
kowych, np. polskim, ukraifnskim, angielskim i PJM — w formie dostepnego pod kodem QR
pliku PDF (angielski, ukrainski) lub vliogow (PJM) — Galeria Labirynt.

Warto réwniez pamietac o przygotowaniu transkrypcji warstwy dZzwiekowej, ktéra moze stanowic
pomoc nie tylko dla oséb postugujacych sie jezykami obcymi, ale takze dla oséb z niepetnosprawno-
sciami stuchu:

Do materiatdow wideo mozna przygotowywac transkrypcje warstwy dzwiekowej dostepne
w formie opisow i/lub napiséw, rowniez w jezykach obcych, co pomoze réwniez osobom
z ubytkiem stuchu — Galeria Labirynt.

Zatrudnienie oséb znajacych jezyk/native speakerdow i speakerek w instytucjach, organizacjach
do pracy przy projektach

Dziataniem, ktére moze sprawdzic¢ sie w lepszej komunikacji miedzykulturowej, jest wprowadzenie
jezyka obcego (np. ukrainskiego) na réoznych poziomach komunikacji z publicznoscia.

Rozwazy¢ mozna zatrudnienie osob bedacych natywnymi uzytkownikami i uzytkowniczka-
mi jezyka obcego w punktach informacyjnych, dodanie innego jezyka obcego (np. ukrain-
skiego lub biatoruskiego) obok jezyka angielskiego na stronie internetowej, w broszurze,
na ulotkach, wlepkach, plakatach, a takze na gadzetach (torby, plecaki). Praktyka ta to



w duzej mierze dziatanie symboliczne — gest zapraszajacy, pokazujacy, ze wydarzenie jest

rowniez przestrzenia dla osdb postugujacych sie danym jezykiem — Malta Festival Poznari.
Ustalenie zasad i sposobu ttumaczenia

Z perspektywy organizacyjnej podczas wydarzen ttumaczonych na zywo (symultanicznie lub konseku-
tywnie) kluczowe okazuje sie ustalenie zasad i sposobu ttumaczenia. Takie dziatanie, wykonane na po-
czatku spotkania czy warsztatow, znaczaco utatwi prace osobom ttumaczacym i usprawni komunikacje
miedzy uczestnikami i uczestniczkami wydarzenia:

Podczas pracy w grupie osob o duzej réznorodnosci lingwistycznej (np. czes¢ osob mowi
tylko po ukrainsku, czesc po ukrainsku i po polsku, czes¢ po ukrainsku i po angielsku, czesc
po polsku, ukrainsku i angielsku) nalezy zaczac od ustalenia gtownego jezyka komunikacji,
a nastepnie zorganizowac osoby ttumaczace. Mozna tez umowic sie w grupie oséb zaanga-
zowanych w projekt, kto komu bedzie ttumaczyt — CSW LtAZNIA.

Ustalenie jasnych i klarownych zasad ttumaczenia podniesie rowniez komfort pracy oséb prowadza-
cych wydarzenie:

Podczas organizacji warsztatow lub spotkan dla grupy oséb o duzej réznorodnosci lingwi-
stycznej wazne jest zadbanie o komfort osoby prowadzgcej warsztaty/spotkania, aby osoba
ta mogta skupic sie na swojej pracy, a osoby biorgce udziat w wydarzeniu na uczestnictwie
— Europejskie Centrum Solidarnosci.

Dostepnos¢ formalnych dokumentéw w jezykach obcych

Ttumaczenie dokumentdéw na jezyki obce nie tylko utatwia komunikacje, ale réwniez zapewnia rownosc¢
dostepu do informacji. Takiemu ttumaczeniu powinny podlegac wszystkie stosowane we wspotpracy
umowy (zlecenia, o dzieto, licencje etc.), instrukcje (BHP, na wypadek pozaru, obstugi urzadzen), opisy
procesow (zamowienia materiatdow, opisywanie faktur i rachunkéw), dokumenty wewnetrzne (rozpo-
rzadzenia, regulaminy, zarzadzenia). Ttumaczenie sprawia, ze osoba wchodzaca w struktury instytucji/
organizacji ma peten dostep do informacji, wie, jakie zasady w niej obowigzujg, moze swiadomie podjac
wspotprace na warunkach, ktdre sa jasne.

Przygotowujac umowy dla oséb niepolskojezycznych mozna wstawic wersje polska w jednej
kolumnie i analogiczng wersje w jezyku obcym w drugiej, dzieki temu tatwiej bedzie z tym
dokumentem pracowac — osoby znajace jezyk obcy oraz te niepostugujgce sie nim, beda
w stanie znalez¢ w dokumencie odpowiednie informacje — Galeria Labirynt.



53 WSPOLPRACA Z OSOBAMI ZNAJACYMI JEZYK ORAZ NATYWNYMI
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Jednym z kluczowych, a jednoczesnie najbardziej oczywistych sposobdw radzenia sobie z bariera
komunikacyjng zwigzang z postugiwaniem sie roznymi jezykami jest wspotpraca z osobami znajgcymi
dany jezyk w stopniu przynajmniej komunikatywnym, a w szczegolnosci — z natywnymi uzytkowniczka-
mi i uzytkownikami danego jezyka. Pozwala to z jednej strony umozliwi¢ komunikacje w grupie w sy-
tuacji, w ktérej z roznych powoddéw nie mamy mozliwosci zaangazowania profesjonalnych ttumaczek
lub ttumaczy danego jezyka, zas z drugiej — w naturalny sposoéb stworzyc siec ,,0s6b ambasadorskich”,
ktdre mogag pomadc w statym kontakcie z dang spotecznoscia.

Angazowanie os6b z danej spotecznosci w organizacje i promocje wydarzen jako ,0sé6b ambasa-
dorskich”

Osoby bedace wewnatrz danej spotecznosci najlepiej wiedza, jakie sg potrzeby i zainteresowania in-
nych jej cztonkdw i cztonkin, a takze jakie trudnosci i wyzwania moga sie wigzac z kontaktem z dang
spotecznoscia i tworzeniem dla niej konkretnej oferty kulturalnej. Praca wolontariacka takich osob
moze miec¢ nieoceniong wage, szczegolnie w pierwszej fazie nawigzywania kontaktu, jednak wazne
jest, aby w miare mozliwosci doprowadzac do sytuacji, w ktdrej osoby z danej spotecznosci zatrudniane
sg jako state cztonkinie i cztonkowie zespotu, a ich praca jest w nalezyty sposob wynagradzana.

Jednym z przyktadow takiego dziatania jest zatrudnienie w latach 2022-2023 podczas Fe-
stiwalu Malta Biatorusinki prowadzacej w Poznaniu kawiarnie (i jednoczesnie biatoruska prze-
strzen kultury). Z jednej strony petnita ona funkcje ambasadorki festiwalu wsréd mniejszosci
biatoruskiej, a z drugiej — ambasadorki tej mniejszosci w zespole organizacyjnym i progra-
mowym festiwalu. Dzieki jej zaangazowaniu w wydarzeniach festiwalowych wzieta udziat duza
czesc bywalcow kawiarni oraz biatoruskiego srodowiska w Poznaniu — Festiwal Malta.

Zaangazowanie ,,0s0b ambasadorskich” dziata wiec w dwie strony — nie tylko pozwala danej instytucji
Czy organizacji na sprawniejszy kontakt z dang grupa, ale tez umozliwia jej cztonkom i cztonkiniom real-
ny wptyw na podejmowane decyzje organizacyjne, programowe czy komunikacyjne. Warto pamietac, ze
dotyczy to nie tylko mniejszosci narodowych czy srodowisk migranckich i/lub uchodzczych, lecz réw-
niez spotecznosci o odmiennym charakterze, miedzy innymi spotecznosci oséb g/Gtuchych®.

W Galerii Labirynt zatrudniona jest specjalistka do spraw polskiego jezyka migowego, ktdra
jest osoba Gtucha. Od 2021 roku rozszerzona zostata dziatalnos¢ promocyjna skierowana

4 Stowo Gtuchy zaczynajace sie od ,G” oznacza przynaleznosc do kultury Gtuchych lub spotecznosci Gtuchych; gtuchy z mata litera ,g” jest
opisem audiologicznym. Warto rowniez zauwazyc, ze nie kazda osoba niestyszaca bedzie nalezec do spotecznosci Gtuchych, poniewaz wiele
z nich zostato wychowanych w styszacych rodzinach i nie ma kontaktu ze spotecznoscia, dlatego w tekscie uzyto pisowni ,g/Gtuchy”, aby
uwzgledni¢ obie wspomniane grupy.



do 0sodb g/Gtuchych dzieki zatrudnieniu specjalistki PJM, ktéra miesiecznie przygotowuje

kilkadziesigt materiatéw filmowych w tym jezyku i przycigga osoby g/Gtuche na wydarzenia
— Galeria Labirynt.

Podczas wspdtpracy z natywnymi uzytkowniczkami i uzytkownikami danego jezyka nalezy pamietac, ze
w gre moga wchodzi¢ réwniez réznice kulturowe, a takze oczekiwania zwigzane z pracg w odmiennych
warunkach. Aby uniknac¢ nieporozumien, wazne jest, aby przed rozpoczeciem dziatania jak najpetniej
informowac o tym, jakie warunki i zasoby dana instytucja czy organizacja moze zaoferowac, a takze do
jakiej grupy odbiorczej adresuje swoje dziatania i komunikaty.

Praktyka Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego zwigzana ze wspdtpracg w ramach progra-
mu UNICEF pokazata, ze specjalizujgce sie w taricu osoby trenerskie pochodzace z Ukrainy
miaty poczatkowo duze wymagania dotyczgce odpowiednich warunkdow przestrzennych,
a takze warunkow, ktére musza spetnic¢ uczestniczacy w warsztatach tanecznych mtodzi lu-
dzie (profesjonalne kwalifikacje taneczne). Zatozenia dotyczace warsztatow w ramach tego
programu byty poczatkowo inne, dlatego w trakcie naboru i realizacji wydarzen konieczna
byta dyskusja i obustronne kompromisy — GTS.

Wzajemna pomoc zwigzana z ttumaczeniami w grupie o zréznicowanych potrzebach komunikacyjnych

Korzystanie z doswiadczenia i umiejetnosci jezykowych osdb uczestniczacych w danym wydarzeniu
jest rozwigzaniem, z ktérego mozemy skorzystac, jezeli prowadzimy dziatania skierowane do odbior-
czyn i odbiorcow postugujacych sie réznymi jezykami, a w budzecie brak jest srodkéw na zorganizo-
wanie profesjonalnego ttumaczenia. Wazne jest, aby w takiej sytuacji upewnic sie, ze osobom zga-
dzajagcym sie na pomoc w ttumaczeniu, dodatkowa rola nie ogranicza mozliwosci jak najpetniejszego
uczestnictwa w danym wydarzeniu. W idealnej sytuacji wzajemna pomoc w ttumaczeniach moze odby¢
sie w spontaniczny i naturalny sposdb, ale prowadzacy i prowadzace czy moderatorzy i moderatorki
danego wydarzenia powinni i powinny zachowac czujnosc i elastycznosc rozumiang jako gotowosc do
zmiany poczatkowego planu i dostosowania go do zaistniatych warunkow.

Takie rozwigzanie wprowadzono miedzy innymi w Centrum Sztuki Wspdtczesnej tAZNIA,
kiedy podczas pracy nad jednym z projektow okazato sie, ze czes¢ osdb moéwi tylko po
ukrainsku, czesc¢ po ukrainsku i po polsku, czes¢ w jezykach ukrainskim i angielskim, inni zas
postuguja sie wszystkimi tymi jezykami. Sytuacja ta powodowata zamieszanie przy organizo-
waniu spotkania czy pracy nad wystawa w grupie oséb zaangazowanych w projekt, dlatego
zaproponowano system ttumaczen, oparty na umiejetnosciach i wzajemnych relacjach oséb
w ramach grupy — CSW tAZNIA.



Traktowanie natywnych uzytkownikow i uzytkowniczek jezyka jako ttumaczy i ttumaczek nieprofe-

sjonalnych

Cho¢ naturalne wydaje sie sieganie po pomoc natywnych uzytkownikow i uzytkowniczek jezyka w pro-
cesie ttumaczenia, warto zwrdci¢ uwage na subtelnosci i ztozonosc tego zadania. Posiadanie natywnej
znajomosci jezyka to oczywiscie ogromna zaleta, ale ttumaczenie to sztuka wymagajgca specjalistycz-
nej wiedzy i umiejetnosci miekkich. Ttumaczenie to nie tylko przektad stow z jednego jezyka na drugi,
to rowniez umiejetnosc przenoszenia subtelnosci kulturowych, zrozumienia kontekstu i oddania intencji
oryginalnego tekstu, ktéra wymaga praktyki i doswiadczenia.

W momentach kryzysowych kazda pomoc ttumaczeniowa jest na wage ztota, ale trzeba
zadbad, aby osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym nie czuty sie wykorzy-
stywane ze wzgledu na swojg znajomosc jezyka — ttumaczenie to wymagajaca praca, ktéra
powinna byc ptatna — Galeria Labirynt.

5.4 SZKOLENIA|PODNOSZENIE KOMPETENCJI PRACOWNICZEK | PRACOWNIKOW

W celu jak najlepszego komunikowania sie ze zréznicowanymi grupami odbiorcow i odbiorczyn warto
inwestowac w szkolenia i podnoszenie kompetencji pracowniczek i pracownikdéw, zarowno w zakre-
sie jezykdw obcych jak i w zakresie postugiwania sie jezykiem w sposdb inkluzywny. Wazne jest, aby
pracownicy i pracowniczki, porozumiewajac sie z osobami o zréznicowanych doswiadczeniach, mieli
i miaty Swiadomosc wyzwan i trudnosci, z ktérymi moze sie to wigzac.

Z kolei dla nowo zatrudnianych osob, dla ktorych jezyk polski czy angielski nie sg jezykami uzywany-
mi na co dzien, konieczne jest przeprowadzenie kompleksowych szkolen — wtgczajac w to zaréwno
szkolenia ze specjalistycznego jezyka, zwigzanego z danym stanowiskiem, jak i petne zapoznanie ze
strukturg organizacyjna i zasadami panujacymi w danym miejscu pracy. Istotne jest, aby poczatkowych
naturalnych trudnosci w komunikacji nie postrzegac jako braku niezbednych kompetencji, lecz wspie-
ra¢ nowo zatrudnione osoby w procesie adaptaciji.

Szkolenia z jezyka inkluzywnego

Szczegdlne wyzwania zwigzane z komunikacjg oraz uzywanym jezykiem pojawiaja sie nie tylko w pracy
z osobami z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, lecz rowniez w pracy z innymi zréznico-
wanymi grupami, takimi jak osoby z doswiadczeniem réznego rodzaju kryzyséw psychicznych czy tez
osoby z niepetnosprawnosciami. Dlatego tez niezwykle pomocne moga byc¢ szkolenia z jezyka inklu-
zywnego, nieskupiajgce sie jednak na komunikacji z jedna, okreslong grupa, lecz traktujgce te kwestie
mozliwie jak najbardziej przekrojowo.



Takie szkolenia odbywajg sie w Galerii Labirynt. Podczas nich pracownicy i pracowniczki ucza

sie, jak stosowac jezyk inkluzywny w réznych dziedzinach, miedzy innymi: jak mowic o zdrowiu
psychicznym, jak wtasciwie komunikowac sie z — i méwic¢ o — osobach z niepetnosprawnoscia-
mi czy osobach z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym — Galeria Labirynt.

Szkolenia z jezykow obcych

Oproécz szkolen z jezyka inkluzywnego rownie wazne sg szkolenia z jezykdw obcych. Dotyczy to za-
rowno jezykéw mniejszosci narodowych czy srodowisk migranckich i/lub uchodzczych, takich jak jezyk
ukrainski czy biatoruski, jak i na przyktad polskiego jezyka migowego. Nalezy przy tym pamietac, ze
PJM, podobnie jak inne jezyki migowe posiada wtasng odmienng od polskiej, strukture gramatyczna.
Dlatego tez pisana polszczyzna nie moze byc¢ traktowana jako alternatywna metoda zapewnienia do-
stepnosci komunikacyjnej osobom g/Gtuchym.

W Galerii Labirynt duza czesc kadry przeszta podstawowe kursy polskiego jezyka migowego,
a wybrane osoby uczga sie nadal. Dwie osoby bedace na poziomie sredniozaawansowanym
przektadajg na PJM wewnetrzne spotkania zespotu, aby zapewni¢ dostepnosc¢ Gtuchej
pracowniczce — Galeria Labirynt.

WSsréd szkolen dla nowo zatrudnianych oséb powinny znalez¢ sie rowniez szkolenie jezykowe, szcze-
godlnie dla os6éb wykonujacych prace na specjalistycznych stanowiskach, na ktérych potrzebna jest
szeroka wiedza i umiejetnosci. Staba znajomosc jezyka polskiego nie musi oznaczac¢ w przypadku oséb
z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym braku mozliwosci podjecia pracy na danym stanowi-
sku. Wiele z nich posiada odpowiednie kompetencje, wiedze i doswiadczenie, ale wyzwaniem pozo-
stajg kwestie zwigzane z komunikacjg. Wazne jest, szczegdlnie na poczatkowym etapie, aby wspierac
takie osoby w procesie przystosowania sie do pracy w nowym srodowisku, dzieki czemu mozemy prze-
ciwdziatac¢ tendencji do zatrudniania ich na stanowiskach ponizej ich dotychczasowych kompetencji.

Pochodzaca z Ukrainy osoba zatrudniona w dziale ksiegowymi dobrze operuje programami
ksiegowymi i posiada niezbedne kompetencje merytoryczne do pracy na swoim stanowisku,
natomiast ma problem ze zrozumieniem informacji w jezyku polskim, z ktdrymi musi zapo-
znac sie na przyktad w komunikacji mailowej, ma réwniez trudnosci z poprawnym postugi-
waniem sie gramatyka — Cricoteka.

Zapoznawanie nowych pracowniczek i pracownikéw ze strukturg organizacyjna i zasadami panuja-
cymi w miejscu pracy

Zatrudniajac nowe osoby, szczegdlnie niepostugujace sie jezykiem polskim, nalezy koniecznie za-
dbac o to, aby oprdcz oczywistego wdrozenia w obowigzki stuzbowe, zapoznac je rowniez ze struktura



organizacyjng danej instytucji czy organizacji oraz zasadami panujgcymi w konkretnym budynku czy

miejscu pracy. Petna znajomosc przestrzeni, a takze wiedza, z kim kontaktowac sie w poszczegdlinych
sytuacjach problemowych, nalezg do niezbednych kompetencji pozwalajgcych osobom pracowniczym
swobodnie realizowac swoje obowiagzki. Uczula na to przyktad Gdariskiego Teatru Szekspirowskiego.

W prowadzonej przez teatr swietlicy, gdy dzieci mowity tylko po ukrainsku, pojawiat sie
problem z komunikacjg z pracownikami merytorycznymi teatru. Nowe, specjalnie zatrudnio-
ne osoby, mowigce po ukrainsku, nie znaty struktury organizacji i budynku. Potrzebowaty
specjalnego przeszkolenia — GTS.

5,5 KWESTIE PROBLEMOWE | WYZWANIA

Nawet najlepiej przygotowana strategia i sprawdzone schematy dziatania w zakresie jezyka i komuni-
kacji moga nie sprawdzic sie w sytuacjach problemowych. Analiza konkretnych doswiadczen i praktyk
pozyskanych od cztonkow i cztonkin Sieci REAGUJEMY! ukazuje wiele wyzwan, ktdre wptywaja na
efektywnosc¢ komunikacji miedzy réoznymi grupami spotecznymi, zwtaszcza w kontekscie migracji i zréz-
nicowania jezykowego.

Jezyk akceptowany, prosty i nieraniacy

Pierwsze z wyzwan wynika czesto z gtebokich przyzwyczajen jezykowych i uzywania jezyka zgodnie
z przyjetym zwyczajem jezykowym (uzusem). Ta zwykta nieSwiadomos¢ moze prowadzi¢ do tar¢ mie-
dzy ,lingwistycznymi ptytami tektonicznymi”, ktére w konsekwencji spowodujg erupcje konfliktu. Jedno
z takich tar¢ pojawic sie moze na styku grup, ktére maja przeciwny stosunek do danego jezyka, np.
rosyjskiego.

Podczas organizowania spotkan z osobami artystycznymi z doswiadczeniem migranckim
i/lub uchodzczym czesto pojawiat sie watek jezyka rosyjskiego — odrzucanego przez srodo-
wisko ukrainskie jako jezyka agresora — WOK.

Wspomniane w powyzszym doswiadczeniu podejscie spotecznosci ukrainskiej zwigzane jest z opresja
jezykowsa (lingwicyzmem), ktdra przez lata byta stosowana wzgledem jezyka ukrainskiego w ramach
rosyjskiej polityki imperialistycznej®. Samo zas pojecie oznacza forme dyskryminacji podobng do ra-
sizmu czy seksizmu, bazujgca na uprzedzeniach zwigzanych z uzywanym jezykiem®. Prowadzona przez

5 Dudek, A. (2023). Ukraina we wspdtczesnych rosyjskich projektach imperialnych. Perspektywy Kultury, 2/2(41), 11-136.
DOI: 10.35765/pk.2023.410202.09

6 Skutnabb-Kangas, T. (2015). Linguicism. W: C.A. Chappelle (Red.), The Encyclopedia of Applied Linguistics. Wiley.
DOI: 101002/9781405198431.wbeal1460.




Rosje wojna sprawita, ze kwestia jezyka, ktorym postuguja sie Ukraincy i Ukrainki, zyskata na znaczeniu

w kontekscie walki o niepodlegtosc’. Nie dziwi wiec ich niechec¢ do uczestnictwa w wydarzeniach od-
bywajacych sie w jezyku rosyjskim, czy dazenia do zmniejszenia widocznosci tego jezyka w dyskursie
publicznym. Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, ze dla czesci oséb pochodzenia ukrainskiego jest to
czesto pierwszy i jedyny jezyk, w ktérym swobodnie moga sie komunikowac®. W tej sytuacji pozostaje
jedynie wstuchac sie w gtosy oséb uczestniczacych w wydarzeniu i stale kontrolowac ,fale sejsmiczne”
na styku naszych lingwistycznych ptyt:

Osoby organizujgce wydarzenia starajag sie zwykle precyzowac, kto bedzie grupag docelowa
i upewnic sie, ze wsrod osodb uczestniczacych bedzie zrozumienie na postugiwanie sie
konkretnym jezykiem, np. rosyjskim — WOK.

Z doswiadczen oséb bedacych w Sieci REAGUJEMY! wynika, ze podobne podejscie do jezyka rosyj-
skiego majag przebywajgce w Polsce osoby pochodzenia biatoruskiego. Panujgca w Biatorusi przez
dziesieciolecia polityka rezimowa aktywnie sprzeciwiata sie szerzeniu jezyka biatoruskiego i postrzega-
niu go jako elementu biatoruskiej tozsamosci narodowej, faworyzujac jezyk rosyjski®. Dlatego tez w tej
spotecznosci obecnie obserwowac mozemy zwrot ku nauce jezyka biatoruskiego i odrzucenie tresci
rosyjskojezycznych:

We Wroctawiu osoby z Biatorusi wskazujg, ze wolg komunikaty po angielsku niz po rosyjsku
- WIK.

Nasze przyzwyczajenia jezykowe kierujg nami w codziennej komunikacji z odbiorcami i odbiorczyniami
naszych dziatan. Dla osdb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, ktére ucza sie jezyka pol-
skiego, taka podstawowa komunikacja dotyczgca miedzy innymi udziatu w naszych dziataniach moze
nie stanowic¢ wiekszego problemu. Nalezy jednak zawsze miec na uwadze specyfike naszej grupy do-
celowej i zachowac elastycznos¢ w kwestii jezyka oraz gotowosc¢ na dopasowanie formy przekazu do
0s0b, z ktdrymi pracujemy.

Osoby mtodsze znacznie tatwiej i szybciej uczg sie jezyka polskiego niz starsze pokolenie.
Wiekszym problemem pozostaje nadal pisanie w jezyku polskim — Cricoteka.

7 Garbicz, K. (2022). Rosyjski w Ukrainie: jezyk rodzimy czy jezyk agresora? OKO.press.
https://oko.press/rosyjski-w-ukrainie-jezyk-rodzimy-czy-jezyk-agresora (dostep: 22.01.2024).

8 Szczerek, Z. (2023). Wolna mowa! Ukrairficy rosyjskiego maja dosc. Ucza sie swojego jezyka. Polityka.
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/swiat/2196614,1,wolna-mowa-ukraincy-rosyjskiego-maja-dosc-ucza-sie-swojego-jezyka.read
(dostep: 22.01.2024).

9 Rudkowski, P. (2017). Miekka biatorutenizacja. Ideologia Biatorusi w dobie konfliktu rosyjsko-ukrairiskiego. Osrodek Studiow Wschodnich im.
Marka Karpia. https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/komentarze-osw/2017-11-03/miekka-bialorutenizacja-ideologia-bialorusi-w-dobie-konfliktu
(dostep: 29.01.2024).



https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/swiat/2196614,1,wolna-mowa-ukraincy-rosyjskiego-maja-dosc-u

Ale nawet w podstawowych sytuacjach komunikacyjnych nasze przyzwyczajenia moga skomplikowac

sytuacje — trudne stownictwo, wyrazenia potoczne, niecodzienna sktadnia, zwigzki frazeologiczne, od-
niesienia do kultury — to wszystko sprawia, ze trudniej jest nas zrozumiec. Najczesciej dziatanie takie nie
jest celowe i wynika z naszej codziennej praktyki zawodowej, w ramach ktérej przesigkamy jezykiem
obecnym wokot nas. Jesli jednak nie uswiadomimy sobie tego w odpowiednim momencie, mozemy zbu-
dowac trwata bariere, ktdra uniemozliwi nam prace z osobami, ktére naszego jezyka dopiero sie ucza.

Jezyk formalny, badawczy bywa duza przeszkodg w zaangazowaniu oséb do bardziej mery-
torycznej wspotpracy — WOK.

Dlatego tez warto starac sie, aby uzywany przez nas jezyk byt prosty — zrozumiaty, konkretny, skupiony
na krétkim i efektywnym przekazie komunikatu. Nalezy o to dbac réwniez w mowie. Moze to byc trudne
szczegolnie w duzych, wyspecjalizowanych zespotach. Na rynku dostepnych jest wiele szkolen z jezy-
ka prostego — rowniez bezptatnych, np. szkolenie ,Zrozumiatosc i prosty jezyk“ przygotowane przez
Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/szkolenie---zrozumia-

losc-i-prosty-jezyk) oraz narzedzia, ktére wskazg nam odpowiedni kierunek.

Aby stworzyc prosty komunikat, mozna wspomac sie na przyktad Jasnopisem (www.jasnopis.pl)

— czyli narzedziem, ktdre mierzy zrozumiatosc tekstu — Galeria Labirynt.

Niezaleznie od kontekstu, przyjecie jezyka prostego, zrozumiatego i nieranigcego wydaje sie klu-
czowe. Z tej perspektywy warto rowniez zauwazyd, ze uzywany jezyk powinien byc starannie dosto-
sowany do réznorodnosci grup spotecznych, w tym grup mniejszosciowych np. osdb niebinarnych,
stosujgcych preferowane zaimki, czy oséb z mniejszosci etnicznych. Uwaznos¢ w tym obszarze jest
kluczowa dla budowania wtaczajacego i otwartego srodowiska kultury. Warto wiec traktowac jezyk
nie tylko jako narzedzie komunikacji, ale takze jako element budujacy zrozumienie, szacunek i wspot-
prace miedzy réoznymi grupami spotecznymi. Uzywany jezyk jest sygnatem dla réznych spotecznosci
— nawet jesli nie piszemy komunikatu w konkretnym jezyku to jego ton i uzywane stownictwo moga
pokazac naszag otwartosc¢ na réznorodnosc i by¢ sygnatem, ze kazda osoba bedzie czuta sie u nas
jak u siebie.

Komunikacja dziatan na zewnatrz

Migracja rzuca wyzwania przede wszystkim osobom jej doswiadczajgcym, ale jak sie okazuje, rowniez
tym, ktdre tworza programy dla artystow i artystek z zagranicy oraz wydarzenia dla zagranicznej publicz-
nosci. Takie dziatania wymagajg od pracownikdow i pracowniczek instytucji czy organizacji dobrej orien-
tacji w sytuacji geopolitycznej oraz koniecznosci uwzgledniania pewnych niuansow z nig zwigzanych.


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/szkolenie---zrozumialosc-i-prosty-jezyk
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/szkolenie---zrozumialosc-i-prosty-jezyk
http://www.jasnopis.pl

88

Przy wspodtpracy z osobami z Biatorusi utrudniona jest mozliwosc¢ informowania o wydarze-
niu przed wydarzeniem. Brak tez jest mozliwosci publikowania zdjec¢ z lub dozwolone sa
tylko zdjecia bez twarzy uczestniczek i uczestnikow — WOK.

Pracujac z osobami z niektdrych krajéw, np. Biatorusi istnieje zawezona mozliwos¢ komunikacji doty-
czacej wydarzenia, a ograniczenia w publikowaniu czy nawet robieniu zdje¢ moga stanowic¢ dodatkowe
wyzwanie — np. gdy sg one potrzebne jako rezultat projektu. Warto jednak przede wszystkim zadbac tu
o aspekt bezpieczenstwa 0sob artystycznych czy uczestniczacych w wydarzeniach kulturalnych, zwra-
cajac uwage na uzyskanie zgody na publikowanie wizerunku czy danych osobowych pozwalajgcych
na identyfikacje osoby. W kontekscie praktyk kulturalnych z osobami z doswiadczeniem migranckim
i/lub uchodzczym, instytucje kultury musza podejs¢ do tych kwestii z ogromnym wyczuciem, znajdujgc
rownowage pomiedzy otwartoscig na réznorodnosc, checig komunikowania i promowania wydarzen,
a troska o bezpieczenstwo osdb uczestniczacych i wystepujacych.

Podobng réwnowage i ostroznosc nalezy zachowac w kontekscie wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem
informacjami w erze medidw spotecznosciowych. Istnieje tu pilna potrzeba zrozumienia skomplikowa-
nego charakteru reakcji instytucji czy organizacji dziatajacych w polu kultury na problemy przenoszace
sie do przestrzeni online. Najlepsza praktyka w takich sytuacjach wydaje sie skupienie reakcji na przy-
padkach, w ktérych przekazywane sa nieprawdziwe informacje, celowo wprowadza sie w btad lub prze-
kreca fakty. Ponadto, zalecenie braku reakcji na kazde wywotane kontrowersje podkresla dynamiczny
charakter medidéw spotecznosciowych, gdzie kazda interakcja moze miec daleko idgce konsekwencje.

W przypadku problemdéw, ktdre przenosza sie do medidw spotecznosciowych i przeradzaja
w afere-skandal najlepiej reagowac tylko w sytuacji, gdy ktos podaje nieprawdziwe dane,
swiadomie wprowadza w btad, przekreca fakty. Poza tym najlepiej jest nie reagowac, nie
wchodzi¢ w dyskusje. Gdy problem wchodzi w przestrzen medidéw spotecznosciowych,
zaczyna zy¢ wrasnym zyciem, a kazda reakcja nakreca kolejne. Racjonalna debata na argu-
menty, proba dialogu, znalezienia rozwigzania staje sie niemozliwa — Festiwal Malta.
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JAK TWORZYC
WLACZAJACY
PROGRAM DZIALAN
KULTURALNYCH?



Otwarcie programu na kwestie miedzykulturowe to spojrzenie na instytucje czy organizacje dziatajaca

w polu kultury jako na laboratorium praktyk wspdlnotowych, ktére aktywnie uczestniczy w procesie
budowania spoteczenstwa otwartego na swiat i przygotowanego na wyzwania, jakie stawia przed nim
przysztosc. Juz dzisiaj polskie spoteczenstwo zmienia sie, a bedzie zmieniac sie jeszcze bardziej, po-
niewaz — jak podkreslajg ekspertki i eksperci nauk o klimacie, ekonomii, nauk spotecznych, politologii
— migracje maja sie w kolejnych latach z wielu powodow zintensyfikowaé. Roznorodnosc kulturowa
oraz budowanie spoteczernistwa miedzykulturowego wyznaczajgce dzis polityke spoteczng i kulturalna
panstw Europy Zachodniej, stanie sie rowniez polska rzeczywistoscia.

Instytucje czy organizacje aktywne w kulturze petnig szczegoélng role w budowaniu ,,wspdlnoty, ktéra
nadchodzi”. Wspdlnota ksztattuje sie przeciez w dzieleniu sie wyobraznia, wizjg Swiata, opinig, w do-
Swiadczaniu réznic i konfrontowaniu sie z nimi. Takg mozliwos¢ daja przyktadowo produkcja czy pre-
zentacja wydarzen artystycznych tworzonych przez artystow i artystki z doswiadczeniem migranckim
i/lub uchodzczym, organizowanie rezydencji, warsztatow i debat angazujgcych mniejszosci narodowe,
etniczne czy religijne. Wazne w takich dziataniach jest podejscie, ktdre nie opiera sie na niwelowaniu
roznic rasowych i kulturowych. Przyktad Francji neutralizujgcej do poczatku XXI wieku te réznice w imie
zasady rownosci obywatelskiej, wymuszajgcej na nowoprzybytych przekraczanie ograniczen naktada-
nych na nich przez wspdlnoty narodowe, etniczne czy religijne, pokazato, ze takie podejscie sie nie
sprawdza. Kraj Moliera przez ostatnie 20 lat przekierowuje polityke podporzadkowana wczesniej idei
uniwersalistycznej w strone réznorodnosci kulturowej. Istotng role w tym procesie odgrywa polityka
kulturalna. Dziatania instytucji kultury pozwalaja osobom wywodzacym sie z grup mniejszosciowych
poczuc sie rownoprawnymi cztonkami i cztonkiniami narodowej wspadlnoty, widocznymi i styszalnymi
w przestrzeni publicznej, a publicznosci doswiadczac réznice w sposdb tagodny i bezpieczny. Tym sa-
mym kultura pracuje na rzecz integracji, wzajemnego zrozumienia i wspolnotowej koegzystenciji.

W niniejszym rozdziale prezentujemy nie tylko sposoby wtgczania w program tworczyn i tworcow z do-
Swiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym i publicznosci z grup mniejszosciowych, lecz rowniez wy-
zwania, z jakimi mierzyty sie poszczegolne instytucje czy organizacje w Sieci REAGUJEMY!. Dzielimy
sie naszymi sukcesami i popetnionymi btedami oraz wyprowadzong z tych doswiadczen refleksja. Cy-
tujemy stowa samych organizatorek i organizatordow, prezentujemy konkretne sytuacje oraz programy
prowadzone przez poszczegolne instytucje czy organizacje. Pokazujemy, jak pomdc przebywajgcym
u nas osobom tworczym w codziennym funkcjonowaniu w lokalnym srodowisku. Wymienione ponizej
przyktady stanowig pewien wybdr, nie wyczerpuja dziatan programowych instytucji tworzacych Siec.
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Jak pokazujg doswiadczenia instytucji i organizacji tworzacych Otwartg Siec Ludzi Kultury REAGUJE-
MY!, kluczowa kwestig w mysleniu o programie skierowanym do grup mniejszosciowych jest praca




z przedstawicielkami i przedstawicielami tych grup. Moze byc¢ to indywidualna osoba, grupa o0sodb,

stowarzyszenie lub fundacja (NGO-sy) — wazne, by znaty realng sytuacje danej grupy, jej specyfike, za-

interesowania. Taka wspotpraca moze przybrac rézne formy: konsultacji, zatrudnienia w zespole, udo-

stepniania przestrzeni inicjatywom oddolnym (np. stowarzyszeniom lub indywidualnym osobom z do-

Swiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym). Otwierajgc proces tworzenia programu na ,ambasadorki

i ambasadoréow” wybranych grup, uznajemy ich podmiotowosc: nie zaktadamy z gory potrzeb i gustow

poszczegodlnych grup, nie narzucamy im naszego rozumienia Swiata, nie traktujemy ich protekcjonalnie,

pokazujac, w ktdrag strone maja iS¢, nie roscimy sobie prawa do bycia tymi, ktérzy wiedzg, co jest dla

nich najlepsze. Jak podkreslajg wszyscy cztonkowie i cztonkinie sieci — wazne jest, by stuchac tego, co

majg do powiedzenia osoby ze spotecznosci mniejszosciowych i na tej podstawie wyznaczac kierunki

naszych dziatan.

Podczas projektu realizowanego przez mtodziez z Ukrainy najwazniejsze byto oddanie jej
gtosu, przestrzeni i programu — Warszawskie Obserwatorium Kultury.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze przydatne sg konsultacje z NGO-sami oraz przedsta-
wicielami i przedstawicielkami mniejszosci oraz zatrudnienie w samym zespole oséb
z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym. (...) Nasza wspodtpraca z organizacjami
pozarzgdowymi obejmuje rozmowy o potrzebach, celach dziatan, wspdlne przygotowywa-
nie i prowadzenie programow edukacyjnych oraz ich wspdlng ewaluacje — Muzeum Historii
Zyddw Polskich POLIN.

Program ,Czesc¢” wspéttworzy osoba z doswiadczeniem migranckim w oparciu o ewa-
luacje poprzednich edycji. Zainteresowanie jest duze — do ostatniej edycji na 25 miejsc
zgtosito sie prawie 120 osob — Europejskie Centrum Solidarnosci.

Prowadzony przez nas ogdlnomiejski program wsparcia oddolnych inicjatyw lokalnych ,Mi-
krogranty” bardzo szybko zapisat sie w Swiadomosci nowych mieszkanek i mieszkancow
Wroctawia — 0s6b z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym jako mozliwosc realizacji
wymarzonego pomystu bez koniecznosci dziatania jako organizacja pozarzadowo czy in-
stytucja, ale jako po prostu osoba z konkretng inicjatywa, ktérej celem jest integracja, edu-
kacja — wspottworzenie z innymi swojego projektu. Niezastgpione w oswajaniu programu
w spotecznosciach mniejszosciowych sg partnerskie inicjatywy dziatajace bezposrednio
z osobami z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym — nasze ,ambasadorki i am-
basadorzy” — Wroctawski Instytut Kultury.

Trudniej nam zbudowac relacje z publicznoscia przy dziataniach skierowanych do osdéb
z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzZzczym, w ktérych Cricoteka jest wytgcznym orga-
nizatorem — Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka.



W Galerii mozna zorganizowac swoje wydarzenie, ktore wigze sie programowo z dzia-

taniami instytucji — jest to wykorzystywane miedzy innymi przez osoby czarne, ktdre or-
ganizuja u nas koncerty i spotkania tematyczne. Galeria zatrudnia tez jako pracownikow
i pracowniczki osoby z innych krajow, np. z Ukrainy, ale tez osoby postugujace sie réznymi
jezykami (angielski, PJM) — Galeria Labirynt.

Udostepniamy przestrzen grupie kobiet z Ukrainy, ktére w Ukrainie braty udziat w zajeciach
tarica ludowego. Panie zwrdcity sie do nas o wsparcie poprzez udostepnienie miejsca do
prowadzenia prob. Nie byt to projekt komercyjny. Wynikat z potrzeby bycia razem, utrzyma-
nia pewnej formy aktywnosci, ktérg panie realizowaty w Ukrainie. Grupa spotyka sie od kilku
miesiecy i z tygodnia na tydzien sie powieksza. Okazuje sig, ze czasem niewiele potrzeba,
zeby projekt nabrat wiatru w zagle — Gdyriskie Centrum Kultury.

Kilka razy trzeba byto odmoéwic¢ osobom zgtaszajacym sie do nas z pytaniem o mozliwosc¢
organizacji spotkania, koncertu (bo na przyktad ktos ich oszukat, nie spetnit danej obietnicy).
Dobrze bytoby mie¢ pod reka katalog lokalnych instytucji, fundacji i stowarzyszen dyspo-
nujacych przestrzeniami, zeby szybko przekazac informacje, do kogo najlepiej sie w takiej
sytuacji zgtosic, jesli my nie dysponujemy $rodkami — Centrum Sztuki Wspdtczesnej tAZNIA.

6.2 FORMATY PROGRAMOWE

Rezydencje artystyczne

Rezydencje to najczestsza forma wiaczania do programu instytucji oséb tworczych z grup mniejszo-

sciowych. Jej plusem jest dtuzszy pobyt artysty czy artystki w danej instytucji, a tym samym mozliwosc¢

nawigzania trwalszych relacji zaréwno wewnatrz instytucji, jak i poza nig (np. ze sSrodowiskiem artystycz-

nym danego miasta). Rezydencja moze miec charakter badawczy — wybrane osoby pracujg nad pro-

jektem, ale nie oczekujemy od nich prezentacji efektu pracy; lub realizacyjny — rezydencja koniczy sie

otwartym pokazem pracy. Ta druga forma pozwala nie tylko osobom twdrczym realizowac ich wtasne

projekty przy wykorzystaniu potencjatu instytucji czy organizaciji, lecz rowniez daje publicznosci mozli-

wos¢ poznania innych perspektyw, wizji rzeczywistosci, czy jezykow artystycznych, z ktdrych patrzymy

i oceniamy. Wazne, by rezydentki i rezydentdéw zapoznac z pracowniczkami i pracownikami poszczegol-

nych dziatéw instytucji oraz, zwtaszcza w przypadku rezydentdw i rezydentek pochodzacych z innych

krajow niz Polska, ze sposobem funkcjonowania polskiego sektora kultury, lokalng sceng oraz osobami

w jej polu dziatajgcymi. Warto sie zastanowic, jak sprawic, by rezydencja jak najlepiej stuzyta twérczemu

rozwojowi rezydentki czy rezydenta. Pokazom rezydencyjnym moga z kolei towarzyszy¢ wydarzenia

edukacyjne dla publicznosci, dzieki ktérym lepiej zrozumie ona proces tworczy i jego efekt.



Osobom z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym czesto brakuje wiedzy o pol-

skich instytucjach kultury i Srodowisku ludzi kultury. Nie majg kontaktdow, nie wiedza,
jak rozmawiac z przedstawicielami i przedstawicielkami instytucji w Polsce, jak nawigzac
wspotprace, by np. zaprezentowac swoje prace w galerii, zrealizowac spektakl, warsztaty,
czy dziatanie performatywne. (...) Wazne jest wziecie pod uwage kontekstu, w jakim funkcjo-
nujg osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym z Ukrainy i Biatorusi. To artysci
i artystki rozproszeni i rozproszone po réznych krajach Europy, probujacy i probujace
budowa¢ nowe wspodlnoty poza krajem pochodzenia. Interesujg ich tematy, ktére w Polsce
czesto wydaja sie juz byc przepracowane w obszarze kultury i sztuki. Czesto sg bardzo
skupieni i skupione na swoim wtasnym kontekscie i problemach, z ktérymi sie mierza ,tu
i teraz” — WOK.

Gtéwnym zamystem projektu ,Warsztat poszerzony” byto stworzenie dla artystow i artystek
ukrainskich bezpiecznej i otwartej na dialog przestrzeni, poczucia tymczasowej stabili-
zacji oraz udzielenie im wsparcia merytorycznego i logistycznego poprzez organizacje
serii rezydencji artystycznych i wydarzen otwartych dla srodowiska artystycznego z Ukrainy
przebywajgcego w Tréjmiescie. Czesciag projektu byty tez spotkania z polskimi artystami
i artystkami, ktore staty sie okazjg do wymiany wiedzy oraz doswiadczenia, poznania
sie i uczenia od siebie, poruszenia tematéw waznych w twdrczosci dla obu stron, opisa-
nia wykorzystywanych narzedzi, strategii artystycznych i warsztatu. Waznym elementem
byt tez jezyk opisu swojej twdrczosci i analiza form prezentacji swojej pracy w kontekscie
poszukiwania zréodet dofinansowania, a w konficu tez — po prostu bycie razem, w poczuciu
bezpieczenstwa, stworzenia miejsca otwartego na wymiane informacji, rozmowe i druga
osobe — CSW tAZNIA.

Wazne jest, by rezydenci czy rezydentki dziatali i dziataty dla siebie. My tworzymy im mozli-
wosc rozwoju, ale nie nalezy budowac w sobie przeswiadczenia, ze sg oni czy one cos nam
winni lub winne. Taka forma rezydencji byta dla nas wspodtpraca z jedna z artystek, dla ktdrej
udato sie pozyskac stypendium z Instytutu Muzyki i Tanica. Artystka miata komfort pracy
twodrczej, a jej projekt bardzo sie rozwinat i bedzie go kontynuowata za granica. Przy wspot-
pracy z rezydentem czy rezydentkg ze spotecznosci mniejszosciowych warto pamietac,
Ze s3 to dziatania na pograniczu kultur, a takze, ze rezydencja stanowi jedynie moment
W jego czy jej pracy tworczej; ze dla tej osoby jestesmy partnerem lub partnerka tylko
przez chwile. Mimo to ta osoba na state zmienia otoczenie instytucji, pozostawia slad. Warto
odwotywac sie do tego doswiadczenia nawet po zakoriczeniu rezydencji — GCK.

W ramach programu rezydencyjnego, ktory prowadzimy od wielu lat (AIR Wro), mamy okazje
realizowac projekty we wspodtpracy z wieloma organizacjami posiadajgcymi doswiadczenie
pracy w miedzykulturowej rzeczywistosci, do ktérej my, w Polsce, dopiero zaczynamy sie



przyzwyczajac. Dzieki temu czerpiemy wiele wiedzy z doswiadczen partnerdow i partnerek.

Pozwolito to nam na zorganizowanie juz w 2020 roku rezydencji dla biatoruskich artystek
(»,Biatoruska zima”), ktére opowiadaty w wideo-wywiadach o swoich rewolucyjnych doswiad-
czeniach, a takze o codziennosci zycia w Polsce. W kolejnej edycji (,Biatoruska wiosna”)
dwie osoby artystyczne zjawity sie we Wroctawiu, by dziatac tu w kontekscie konkretnej
przestrzeni jednego z osiedli. Rezydencje te pozwolity nam na przetestowanie formuty
pobytu skupionego na poznawaniu siebie, Srodowiska, przestrzeni oraz konfrontowania
sie z rzeczywistoscia innego niz rodzimy kraju, co przyniosto takze naszemu zespotowi
duzo nowych doswiadczen — WIK.

W ramach programu rezydencji teatralnych dla artystow i artystek z Biatorusi i Ukrainy pro-
wadzonego przez Instytut Teatralny im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie, w Teatrze
Szekspirowskim goszczone byty dwie artystki z Biatorusi — aktorki, ktore zaprosity do pracy
nad spektaklem biatoruska rezyserke oraz jeszcze jedng aktorke, ktdra petnita role rezyser-
ki Swiatta. Proby czytane, etiudy warsztatowe, proby aktorskie odbywaty sie w naszym te-
atrze zgodnie z wypracowanym wspolnie harmonogramem. Artystki miaty mozliwosc¢
obejrzenia wszystkich spektakli granych w naszym teatrze, poznaty nasz zespot, wspotpra-
cowaty w tworzeniu materiatdw promocyjnych i aktywnie wtgczyty sie w promowanie swo-
jego spektaklu w srodowisku spotecznosci biatoruskiej w Trojmiescie. Z duzym sukcesem.
Bilety zostaty wyprzedane w ciggu tygodnia. W moim przekonaniu po raz pierwszy
udato sie ugosci¢ w naszym teatrze tak duzg reprezentacje spotecznosci biatoruskiej.
Inna biatoruska artystka prowadzita u nas w ramach rezydencji warsztaty dla mtodziezy
w wieku 14-17 lat. Zajecia odbywaty sie raz w tygodniu i zgromadzity okoto 12-osobowa
grupe mtodziezy. Osoby uczestniczace miaty tez okazje zobaczy¢ dwa spektakle prezento-
wane w naszym teatrze oraz uczestniczy¢ w dwdch dniach projektu edukacyjnego ,Teatralny
Pasjans”, ogladajac dodatkowe dwa spektakle. Zwiedzity tez nasz teatr. | w tym wypadku, co
w moim przekonaniu ciekawe i wartosciowe, rezydentka zaprosita do wspodtpracy kolezanke,
ukrainska aktorke z Odessy. Wszystkie trzy rezydentki zaprosity do realizacji swoich pro-
jektow kolejne osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym — Gdariski Teatr
Szekspirowski.

Instytut Teatralny od 2021 roku prowadzi Program Rezydencji Artystycznych dla artystow
i artystek z Biatorusi i Ukrainy. Realizacja programu byta mozliwa dzieki wspotpracy z instytu-
cjami kultury i organizacjami pozarzadowymi w catym kraju, ktdre petnity role instytucji przyjmu-
jacych. Taki model wspdtpracy pozwolit na zorganizowanie blisko 300 rezydenciji trwajacych
regulaminowo od 1 do 6 miesiecy. Poczatkowo gtownym zatozeniem programu byty dzia-
tania pomocowe, a celem — zapewnienie mozliwosci pracy w zawodzie osobom, ktore
opuscity kraj z powodu kryzysu politycznego badz wojny. Mimo ze realizacja projektu nie
byta koniecznym wymaganiem programu, wiekszosc rezydencji zakonczyta sie prezenta-



cja projektu performatywnego. Oprdcz programu rezydencji od lutego 2022 Instytut prowa-

dzi grupe Facebookowa Infopoint.ua, ktdrej celem jest wymiana informacji miedzy twércami
i tworczyniami z Ukrainy i instytucjami oraz organizacjami zainteresowanymi wspotpraca.
Zaréowno w przypadku rezydentdéw i rezydentek z Biatorusi jak i z Ukrainy konieczna jest
biezaca ewaluacja i dopasowanie programu, ze wzgledu na dynamiczna sytuacje poli-
tyczna i zmieniajgce sie w zwigzku z tym potrzeby rezydentow i rezydentek. Gtowne wy-
zwania stanowig: problemy wizowe (w przypadku osob z Biatorusi), problemy z uzyskaniem
zezwolenia na wyjazd dla mezczyzn (w przypadku osdéb z Ukrainy), trudnosci z adaptacja
(brak doswiadczenia pracy w zagranicznych instytucjach kultury, bariera jezykowa, niewy-
starczajacy proces wdrazania nowej osoby ze strony instytucji), problemy psychologiczne
i zdrowotne — Instytut Teatralny im. Zbigniewa Raszewskiego.

Inne formaty: spektakle, koncerty, warsztaty, debaty, spotkania autorskie

Witaczanie artystow i artystek oraz przedstawicieli i przedstawicielek kultur mniejszosciowych do pro-
gramu moze odbywac sie rowniez poprzez programowanie impresaryjne, np. prezentacje koncertéow
i gotowych spektakli w rezyserii lub choreografii 0séb z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym,
a takze przez projektowanie warsztatow, organizacje debat itp. Pozwala to poszerzy¢ publicznosc
o widzki i widzéw z grup mniejszosciowych, ktdrzy i ktdre do tej pory do teatru, galerii czy innej instytu-
cji z racji na brak obecnosci ich przedstawicielek i przedstawicieli w repertuarze, sie nie wybierali i nie
wybieraty. W tym wypadku kluczowa sprawa jest dotarcie do danych grup z informacja o wydarzeniach.

Realizujemy m.in. staty program nauki jezyka polskiego dla oséb z doswiadczeniem mi-
granckim i/lub uchodzczym, gtdwnie obywatelek i obywateli Ukrainy — GCK.

W latach 2022-2023 na Festiwalu Malta prezentowanych byto wiele spektakli biatoru-
skich i ukrainskich (obok belgijskich, niemiecko-tureckich, singapurskich, brazylijskich),
organizowane byty warsztaty prowadzone przez osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub
uchodzczym, takze pochodzenia hiszpanskiego czy tureckiego. Nie tworzyty one osobnego
programu, byty kierowane do wszystkich, poszerzaty jednoczesnie publicznosc festiwa-
lowa o odbiorczynie i odbiorcow ze srodowisk mniejszosciowych. Szczegdlnym formatem
byt w 2022 roku DOM — Dziatkowy Ogrod Miedzykulturowy, prowadzony przez nas kilka
miesiecy na terenie poznanskich Rodzinnych Ogrodkow Dziatkowych. W DOM-u grzgadkami
opiekowaty sie rodziny z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym, a takze osoby ze
spotecznosci lokalnej. Organizowane byty tam otwarte dziatania kulturalne, edukacyjne
i animacyjne dla okolicznych mieszkanek i mieszkancéw, dziatkowczyn i dziatkowcow
oraz DOM-owej ,rodziny”. W trakcie samego festiwalu odbyt sie w DOM-u piknik z warsz-
tatami kulinarnymi, wymiang przepisow i wspdlnym smakowaniem potraw oraz koncert.
Projekt cieszyt sie duza popularnoscia — Malta Festival Poznari.
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Wystawa ,Moge moéwic tylko o wojnie/Moge mowic nie tylko o wojnie” zostata zaprojekto-
wana przez ukrainska kuratorke Natalie Revko jako miejsce przypadkowych spotkan. Kura-
torka zaprosita do ekspozycji poznane i poznanych w Gdansku artystki i artystow z Ukrainy
oraz Biatorusi. Dodatkowo przez caty czas trwania wystawy osoby twdrcze (niezaleznie
od narodowosci), ktére miaty ochote zareagowac na zaistniatg sytuacje, mogty przynosic
swoje prace i uzupetniaé nimi wystawe — CSW tAZNIA.

Program ,,Czesc!” pomaga osobom z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym zapo-
znac sie z polska kultura, funkcjonowaniem miasta, w ktérym sie znalazty, praktykowac
jezyk polski, poznawac miejsca, w ktérych moga szukac wsparcia i realizowac swoje pa-
sje. Zwykle sktada sie z 7-8 spotkan, kazde ma osobny temat (np. praca, procesy migracyj-
ne, historia i funkcjonowanie miasta, komunikacja miedzykulturowa, kultura itp.). Grupa liczy
zwykle 25 oséb. Wszystkie spotkania, warsztaty, wyktady odbywaja sie w jezyku polskim,
lecz zapewniamy wsparcie ttumaczeniowe w zaleznosci od potrzeb grupy — ECS.

Wspodtpracujemy np. z Ukrainskim Domem prowadzgc m.in. polsko-ukrainskie kursy dla do-
rostych i mtodziezy. Efektem naszej wspdlnej pracy byt dtugofalowy kurs przygotowany
dla oséb z Ukrainy zainteresowanych historig i dziedzictwem. Kurs pozwolit na poznanie
wystawy statej Muzeum POLIN na tyle dobrze, ze czesc¢ osdb uczestniczacych rozpoczeta
pozniej wspodtprace z muzeum w roli przewodniczek i przewodnikdw. Muzeum wspdtpra-
cowato tez z Fundacjg Ocalenie. W tym wypadku chodzito o wspdlne nazwanie barier, jakie
osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodzczym moga u nas napotkac podczas
wydarzenia muzycznego oraz zaprogramowanie wspolnych dziatan niwelujacych te bariery
(bariera ekonomiczna zwigzana z ceng biletdw, bariera jezykowa, bariera zwigzana z bram-
kami i kontrolg bezpieczenstwa przy wejsciu do muzeum, bariera zwigzana z powrotem do
domu péznym wieczorem po wydarzeniu) — Muzeum POLIN.

Prowadzimy projekt ,Wielokulturowe pomorze” — artystyczne prezentacje (wystawy, warsz-
taty, koncerty, spotkania), ktdrych bohaterkami i bohaterami oraz twdérczyniami i tworcami
sg osoby z réznych stron Swiata mieszkajace na Pomorzu. NCK udostepnia im swoje po-
mieszczenia, wspiera finansowo i merytorycznie. Celem jest przyblizenie mieszkankom
i mieszkancom Gdanska innych kultur, tradycji i zwyczajow, a dla nowych mieszkanek
i mieszkanncow to szansa na zaprezentowanie swojej twdorczosci oraz mozliwosc¢ integracji
i wzajemnego poznania sie. Organizujemy tez spotkania integracyjne, Pikniki Wielokulturo-
we, Festiwal Kultur ,Okno na swiat” — Nadbattyckie Centrum Kultury.

Prowadzimy liczne aktywnosci, w ktérych osoby z doswiadczeniem migranckim i/lub uchodz-
czym moga znalez¢ przestrzen do oddolnej aktywnosci (flagowym programem sa otwarte
na pomysty z catego miasta ,,Mikrogranty”). Takie dziatania niosg w sobie wiele wyzwan



zwigzanych z mozliwymi nieporozumieniami (inne kody kulturowe, inne doswiadczenia,

wrazliwosci), ale samo zatozenie, ze efekt niekoniecznie musi by¢ wymierny, a wartoscia jest
proces wspottworzenia wspodlnych aktywnosci, pomaga we wspdtpracy. W ostatnich dwdch
latach prowadzona byta wspdtpraca z grupa rodzicdw z niepetnosprawnosciami, oddajac
im przestrzen do samozaprogramowania odpowiednich dla siebie dziatan, wspierajac
ich organizacyjnie i finansowo w prowadzeniu projektu. Przestrzen naszych siedzib byta
udostepniana na swietlice jezykowe oraz aktywnosci warsztatowe dla osdb niepolskoje-
zycznych. W takich projektach czesto kluczowe jest po prostu udostepnienie miejsca wraz
z zapleczem technicznym, bez mocnej ingerencji w projektowanie dziatan, ktére maja sie
wydarzyc. Przy naborach na oddolne inicjatywy lokalne przekonujemy sie, ze pojawiaja sie
pomysty, na ktdre nikt z nas nigdy by nie wpadt, a o potrzebie ich pojawienia sie oraz organi-
zacji wiedza najlepiej same przedstawicielki i przedstawiciele grup mniejszosciowych — WIK.

Warto pamietac, ze nawet gdy nie dysponujemy srodkami finansowymi, posiadamy sprzet,
sale i inne zasoby materialne, ktore mogag wspomoc rozwoj jakiejs oddolnej inicjatywy.
Tak byto u nas w przypadku jednej z artystek. Najpierw udostepnione zostato jej po prostu
pianino. Jej sprzet zostat w domu, w Ukrainie, a chciata ona kontynuowac gre. Okazato
sie, ze jest tworcza osoba, wiec gdy pojawita sie szansa na pozyskanie stypendium arty-
stycznego Instytutu Piesni i Tarica, uznaliSmy i uznatysmy wspdlnie, ze nalezy sprébowac.
Stypendium pozwolito na podjecie statej wspotpracy z tg artystkg. Okazato sie to wielkim
sukcesem, nie tylko frekwencyjnym. Twdrczyni ttumaczyta polska poezje na jezyk ukrainski,
tworzac do niej ciekawe aranzacje muzyczne. Dla artystki byta to szansa na kontynuowanie
prowadzonej w Ukrainie dziatalnosci artystycznej, a dla nas na wzbogacenie oferty progra-
mowej i przyblizenie kultury ukrainskiej polskiej publicznosci — GCK.

6.3 NA COZWROCIC SZCZEGéLNA UWAGE PRZY BUDOWANIU WLACZAJACEGO

PROGRAMU?

Dywersyfikacja programu kierowanego do mniejszosci

Tworzac program, nalezy pamietac, ze grupy mniejszosciowe sg wewnetrznie zréznicowane wiekowo,
zawodowo, ze wzgledu na pochodzenie klasowe, wyznanie, orientacje seksualng itd. Konkretny profil
dziatan warto skonsultowac z organizacjami pracujgacymi bezposrednio z mniejszosciami. Mozna zapro-
ponowac np. rezydencje artystyczne wyrdznionym ze wzgledu na specyficzne cechy grupom w ramach
danych mniejszosci, jak to zrobita Galeria Labirynt, ktdra zaprosita do wspotpracy ukrainskie osoby
queerowe w ramach projektu ,,Queer Station”. Czesto jednak instytucje czy organizacje dajg samym
osobom zainteresowanym mozliwosc¢ wyboru sposrod roznych elementow oferty programowej. Two-
rzg szeroki program, zaktadajac, ze réznorodne odbiorczynie czy odbiorcy beda korzystac z réznych



propozycji, a udziat w jednej aktywnosci moze zacheci¢ do uczestniczenia w kolejnej. Przy tego typu

wydarzeniach wazne jest, by miaty one charakter cykliczny i staty rytm (dzien, godzine).

Nie mozemy przewidziec, w jakim wieku i z jakiej grupy zawodowej beda pochodzi¢ uczest-
niczki i uczestnicy projektu, wiec tworzymy program dla wszystkich. To naturalne, ze czesc
grupy bedzie bardziej zainteresowana spotkaniem z przedstawicielkami czy przedstawicie-
lami urzedu pracy, a czesc zainteresuje spotkanie z psycholozka czy psychologiem — ECS.

Korzystamy z pomocy dziataczek i dziataczy oraz aktywistek i aktywistow wywodzacych
sie z danych grup kulturowych. Przekazujemy im mozliwos¢ koordynacji i tworzenia projek-
tow — NCK.

Przy wielu dylematach programowych, wazne wydaje sie konsultowanie pomystéw z or-
ganizacjami pracujacymi bezposrednio z mniejszosciami. Czasami nasze pomysty na
dziatania tgczace rézne srodowiska okazywaty sie nietrafione juz na etapie takich rozmodw.
Dowiadywatysmy sie np., ze aktualnie najwazniejsze jest znalezienie przestrzeni dla mto-
dziezy albo przestrzeni, w ktérej kobiety z Ukrainy z dzie¢mi moga spotkac inne kobiety
w podobnej sytuacji, a nie konkretne wydarzenia np. animacyjne. Wydaje mi sie, ze klu-
czowe jest ustalenie w instytucji statego rytmu dziatania, w ktérym moga uczestniczyc
osoby z réznych srodowisk/grup wiekowych — np. regularne spacery w jezyku ukrainskim
i biatoruskim w naszym muzeum, a takze rozwijanie dziatan skierowanych do réznych grup.
Osoby biorgce udziat w takich zajeciach przychodza potem czesto na spacery, zabierajac np.
znajomych lub inne osoby z rodziny. A osoby biorgce udziat w spacerach, moga dowiedziec
sie przy okazji o innych zajeciach — Muzeum POLIN.

Nasze warsztaty teatralne prowadzone w ramach rezydencji byty skierowane do miodziezy.
Mtodziez mimo rotacji i kilku nieobecnosci deklaruje zainteresowanie tego typu dziataniami
i podkresla ich wartosc¢. Na prosbe prowadzacej spotkania skontaktowatam jg z aktorka
Teatru Wybrzeze, ktéra odpowiada w naszym teatrze za zajecia z polskimi uczestniczkami
i uczestnikami w podobnym przedziale wiekowym. Bardzo chciata dowiedziec sie wiecej
i przyjrzec sie polskim modelom prowadzenia tego typu wydarzen. Jak twierdzi, byto to dla
niej wazne i ciekawe spotkanie — GTS.

Budowanie relacji miedzy poszczegolnymi grupami odbiorczymi i tworczymi

W krajach Europy Zachodniej, np. we Francji, wiele wydarzen artystycznych jest kierowanych w catosci
do grup mniejszosciowych, bez potrzeby otwierania ich na inng publicznos¢ (wystepuja w nich repre-
zentantki i reprezentanci danej spotecznosci, artystki i artysci podejmujag w nich tematy dla tej spotecz-
nosci wazne, takie, ktdre jej dotyczg). W Polsce mniejszosci narodowosciowe, etniczne czy religijne sa



jednak duzo mniejsze. Dlatego w przypadku polskich instytucji kultury warto zadbac o relacje miedzy

osobami twdrczymi i réznymi publicznosciami: np. publicznosciag polska, biatoruska i ukrainska, czy mie-
dzy rezydentkami i rezydentami a statym zespotem instytucji. Nie chodzi o uniwersalizowanie przekazu,
lecz o budowanie sieci kontaktow, wymiane doswiadczen i rozbudzanie ciekawosci. Okazuje sig, ze np.
w przypadku rezydencji w teatrach zainteresowanie zespotu aktorskiego praca przebywajacych pod
wspolnym dachem rezydentek czy rezydentdw czesto bywa znikome.

W prowadzonych przez nas od maja 2023 roku warsztatach biorg udziat zarowno rodziny pol-
skie, jak i ukrainskie, ktore w czasie zaje¢ moga sie ze sobg pozna¢ i wymienic¢ doswiadcze-
niami. Warsztaty odbywaja sie po polsku z ttumaczeniem na jezyk ukrainski — Galeria Labirynt.

Czesc dziatan podejmowanych przez Dziat Edukacji Dorostych Muzeum POLIN ma na celu
budowanie bezpiecznej przestrzeni spotkan miedzy osobami z réznych grup. To, co sie
sprawdza, to zapraszanie do udziatu w dtugofalowych dziataniach edukacyjnych (kilkuty-
godniowych lub kilkumiesiecznych). Organizowatysmy takie kursy zarowno dla oséb doro-
stych, jak i dla mtodziezy. Kursy byty szansg na spotkanie sie np. oséb z doswiadczeniem
migranckim i/lub uchodzczym z Ukrainy, Biatorusi i Polski. Wazne byto przygotowanie w kon-
sultacji z nimi programow procesu rekrutacji, ktory bedzie wtaczajacy (jezyk ogtoszenia,
jezyk formularza zgtoszeniowego, kanaty komunikacji). Istotne jest takze zaangazowanie
do wspotprowadzenia zajec osob, ktdére majg doswiadczenia migranckie i/lub uchodzcze,
pochodza z réznych krajow. Przy spotykaniu réznych grup kluczowa jest wspomniana juz bli-
ska wspotpraca z organizacjami, ktdre majg z nimi kontakt na co dzien. Warto skonsultowac
z wyprzedzeniem, czy dziatanie ma ich zdaniem sens i w jaki sposdb nalezy zaopiekowac
sie wyzwaniami — Muzeum POLIN.

W naszym programie rezydencyjnym braty udziat dwie duze grupy — z Ukrainy i z Biatorusi.
W trakcie trwania rezydencji zorganizowanych zostato kilka zjazdéw rezydentek i rezy-
dentdéw oraz spotkania okazjonalne, zeby poznac osoby z réznych miast ze sobg. Jeden
ze zjazdow taczyt uczestniczki i uczestnikdw z obu grup, ale wszystkie aktywnosci byty
planowane osobno ze wzgledu na rézna tematyke oraz réznice jezykowe — w przypadku
0s06b z Biatorusi roboczym jezykiem byt biatoruski i rosyjski, w przypadku oséb z Ukrainy —
wytacznie jezyk ukrainski — Instytut Teatralny.

Przy dziataniach dla réznych grup najwieksza trudnoscia czesto jest bariera jezykowa. Np.
osoby postugujgce sie jezykiem angielskim trzymaja sie razem, bo reszta grupy czuje skre-
powanie spowodowane brakiem znajomosci angielskiego. Warto prosi¢ osoby prowadzace
warsztaty o wiekszy nacisk na integracje uczestnikow i uczestniczek — praca w parach,
grupach, mieszanie grup, zadania oparte na bezposredniej interakgcji itp. — ECS.



Dbatos¢ o komunikacje z twdérczyniami i tworcami na temat ich projektow

Nieporozumienia komunikacyjne to najczesciej przywotywane przez cztonkinie i cztonkow Sieci RE-
AGUJEMY! problemy w kontaktach z niepolskimi osobami twdrczymi stabiej postugujacymi sie jezykiem
polskim lub angielskim. Kolejnym sa rozbieznosci dotyczace interpretacji roznych zasad, wynikajace
z roznicy doswiadczen i kulturowych. Pojawiajg sie one czesto juz na etapie naboru, czy w trakcie re-
alizacji projektow, a dotyczg kwestii np. finansowych, produkcyjnych, organizacyjnych. Na réznych eta-
pach pracy warto poswiecic¢ wiecej czasu na komunikacje i przed rozpoczeciem wspdtpracy omowic jej
szczegoty, a takze doprecyzowac potrzeby, oczekiwania i cele artystek i artystow.

W kontaktach z artystkami i artystami z Biatorusi czy Ukrainy méwigcymi po polsku warto
zachowac czujnosc¢ jezykowa — upewnic sie podwdjnie, czy dane kwestie rozumiemy tak
samo, spisywac wszystko w mailach, a nie uzgadniac telefonicznie. Mimo znajomosci jezyka
polskiego osoby te moga popetniac btedy prowadzace do nieporozumien — Festiwal Malta.

W naszym wypadku konflikt, ktéry doprowadzit do rezygnacji artystki z realizacji u nas pro-
jektu, wynikat z nieuwzglednienia w budzecie kosztow ttumaczenia. Na starcie projektu
(w jego budzecie) poinformowano nas, ze ttumaczenie nie bedzie potrzebne i gdy pojawita
sie taka potrzeba, jedynym, na co mozna byto sobie pozwoli¢, byta korekta jednego z wielu
tekstow. Dlatego gdy zatrudniamy artystki i artystow z zagranicy, nawet jesli mowig po polsku
i deklaruja brak potrzeby przektadu scenariusza, wywiadu czy spotkania z publicznoscig,
nalezy zatozyc¢ koszty ttumaczenia. To pozwoli uniknaé¢ nieporozumien wynikajacych
z przeszacowania przez tworczynie i tworcow wlasnych mozliwosci i umiejetnosci jezyko-
wych — Festiwal Malta.

W dziataniach edukacyjnych zapraszamy artystki i artystow do prowadzenia zaje¢. Wyzwa-
niem jest etap ich przygotowania — nawet w przypadku bardzo krotkich zajec¢ warto sie
wczesniej spotkad, zeby miec¢ czas na wprowadzenie prowadzacej czy prowadzacego
w kontekst oraz opowiedziec¢ o grupie czy wyzwaniach, ktdre juz sie pojawity. Dobrze jest
z wyprzedzeniem pokazac miejsce, w ktérym beda odbywac sie zajecia, wspdlnie omowic
cele, przebieg wydarzenia i wszelkie inne kwestie organizacyjne. Na etapie przygotowan
wyzwaniem bywajg takze sprawy formalne — zebranie oswiadczen, przygotowanie umow.
Spotkanie na zywo i co wazne, bez pospiechu, daje szanse na spokojne omodwienie tych
kwestii — Muzeum POLIN.

Artystki-rezydentki opowiedziaty mi na poczatku, jak zamierzajg zrealizowac projekt. Sta-
ratam sie poznac je ze wszystkimi kluczowymi dla nich cztonkami i cztonkiniami naszego
zespotu, np. z dziatu promocji i komunikacji czy dziatu technicznego i wspierac je na roz-
nych etapach realizacji projektu. Komunikacja przebiegata dobrze. Artystki miaty tez okazje



uczestniczy¢ w spotkaniu Sieci REAGUJEMY! w Gdansku, poznac jej cztonkinie i cztonkow

oraz inne osoby z organizacji zrzeszajacych rézne srodowiska oséb z doswiadczeniem
migranckim i/lub uchodzczym w Tréjmiescie i opowiedziec o swoich projektach — GTS.

6.4 SYTUACJE KONFLIKTOWE

Praca z grupami mniejszosciowymi czesto prowadzi do nieporozumien. Nawet jesli mamy dobre inten-

cje, popetniamy btedy, ktére w swiecie medidw spotecznosciowych szybko zostajg zmediatyzowane,

uniemozliwiajgc racjonalng dyskusje. W takich sytuacjach kluczowy jest bezposredni kontakt z osobami

tworczymi, z ktérymi wspodtpracujemy. Jesli konflikt przybiera forme dyskusji publicznej, najlepiej spro-

stowac nieprawdziwe informacje, ktérych pojawia sie zazwyczaj bardzo duzo i nie wtaczac sie w dysku-

sje w mediach spotecznosciowych. Warto natomiast zorganizowac oficjalng dyskusje w problematycz-

nym temacie, zapraszajac do udziatu wszystkie zaangazowane strony.

Innym przyktadem trudnych sytuacji sg konflikty w obrebie jednej grupy warsztatowej czy miedzy re-

zydentkami lub rezydentami wywodzacymi sie np. ze spolaryzowanych spotecznosci. Trzeba pamietac

0 koniecznosci zaopiekowania sie napieciami, poswiecenia czasu na rozmowy i budowanie wspadlnej

platformy, niekiedy nalezy rozwazyc¢ siegniecie po pomoc osoby z zewnatrz, np. osoby mediujacej czy

z doswiadczeniem psychoterapeutycznym.

W dtugofalowej pracy z grupa moga pojawic sie konflikty wewnatrz niej. Warto wiec na
poczatku procesu przygotowac kontrakt, tj. zasady wspdlnej pracy i poszerzac czy aktualizo-
wac go w trakcie trwania procesu — Muzeum POLIN.

W naszym wypadku teatr, ktdry reprezentowat biatoruskich twdorcow i twdrczynie, nie dat
nam mozliwosci spotkania z nimi, a my niewystarczajgco sie o nie staraliSmy i staratysmy.
Rozmowa ,twarza w twarz” pozwala przedtozyc racje obu stron, wyrazi¢ emocje, utatwia
dialog i znalezienie rozwigzania. Wszelkie posrednictwo — agentéw czy agentek, impresa-
riatu teatrow, maili — sprawia, ze traktuje sie nas jak machine bez ludzkiej twarzy. Moze to
prowadzi¢ do uproszczen w przekazie i generowac poczucie braku empatii — Festiwal Malta.

Dyskutowanym przez nas kilka razy zagadnieniem byt jezyk rosyjski, w ktérym przeprowa-
dzane byty warsztaty dla mtodziezy. Gdy zaproponowatam, by zacheci¢ mtodziez ukrainska
do udziatu w spotkaniach, ktére prowadza Biatorusinka i Ukrainka w jezyku rosyjskim, spo-
tkatam sie z bardzo zdecydowana negatywna reakcjg Ukrainki: ,,Nigdy nie bedziemy wysy-
tac naszej mtodziezy na zajecia w tym jezyku. A odpowiedzialnoscig rodzicow jest zadbanie
o to, by uczyc swe dzieci jezyka ukrainskiego, a nie korzystac z rosyjskiego” — Gdariski Teatr
Szekspirowski.



W trakcie gdy prowadzitam program ,,Czesc¢” nie zdarzyty sie konflikty. Na wypadek gdyby

do tego doszto, planowana jest obecnosc¢ na spotkaniach psycholozki czy psychologa,
bedacych wsparciem dla koordynatorki w tym aspekcie — Europejskie Centrum Solidarnosci.

Sytuacje konfliktowe i napiecia powstajace w trakcie rezydencji artystycznych byty rozwia-
zywane we wspotpracy z instytucjami przyjmujacymi. Zdarzaty sie rowniez nieporozumienia
w komunikacji z rezydentkami czy rezydentami wynikajgce gtdwnie z braku rozumienia
zasad rezydencji, a takze pojedyncze proby wytudzenia swiadczen i manipulacji. Takie
sytuacje sg bardzo stresujgce dla zespotu koordynujgcego, zaleceniem jest bardzo dobra
komunikacja w zespole, wspdlne ustalenie zasad postepowania w kazdej sytuacji i wsparcie
psychologiczne dla osob koordynujgcych — Instytut Teatralny.

Przedstawione przez cztonkinie i cztonkéw Sieci REAGUJEMY! przyktady sg proba zobrazowania cze-
sci wyzwan, ktdre pojawiajg sie w ramach miedzykulturowej wspdtpracy. Przygladajac sie konkretnym
sytuacjom, dzielac trudnosciami i sukcesami, szukamy rozwigzan mozliwych do uniwersalnego zastoso-
wania. Jak wielokrotnie wspominamy w publikacji — jestesmy spoteczenstwem uczgacym sie funkcjono-
wania w roznorodnym kulturowo srodowisku, dlatego wazne jest zbieranie doswiadczen, biezagce oma-
wianie przyktaddw, testowanie rozwigzan i otwarcie na gtosy réznych spotecznosci, do czego bardzo
mocno zachecamy wszystkie dziatajgce w polu kultury osoby!
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