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WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie
powstato w oparciu o zre-
alizowany projekt bada-
nia kondyciji organizaciji

z sektora kultury z terenu
wojewodztwa pomorskiego.
Byta to pigta edycja bada-
nia. Projekt realizowano
we wspotpracy Samorzadu
Wojewddztwa Pomor-
skiego, Nadbattyckiego
Centrum Kultury w Gdan-
sku oraz Osrodka Badan

i Analiz Spotecznych.

1 Jako ,podmioty” nalezy rozumie¢ instytucje
kultury, organizacje pozarzadowe i inne formy
(np. grupy artystyczne).

2 tacznie w obu projektach pozyskano 279

wypetnionych kwestionariuszy.

Wczesniejsze pomiary realizowano za lata 2014, 2015, 2017 i 2019. Wszyst-
kie badania prowadzono po zakorczeniu danego roku kalendarzowego - stad
edycja za rok 2023 powstaje w roku 2024. Od poczatku cyklu badawczego
proces ten przechodzit pewne modyfikacje. Dotyczyty one przede wszystkim
zakresu merytorycznego podejmowanego w projekcie. Wiele elementéw —
szczegolnie od pomiaru z roku 2017 — powtarza sie jednak w kolejnych odsto-
nach badania. Daje to unikalng mozliwos¢ zestawiania ze sobg danych i wnio-
skowania o zmianach, jakie stajg sie udziatem pomorskiego sektora kultury.
Wiekszos¢ poréwnan dokonywana jest miedzy pomiarami z okresu 2017-2023,
ale w niektérych przypadkach mozliwe jest zestawianie danych od 2015 roku.

Najnowsze badanie wykonane zostato po okresie czterech lat i jest to odstep
czasowy wyraznie dtuzszy niz miedzy wczesniej realizowanymi pomiarami.
Roznica ta wynika z faktu, ze w 2021 roku podjeto decyzje, by projekt badan
poswieci¢ tematyce kadr kultury. W efekcie pomiar dotyczacy kondycji podmio-
téw z sektora kultury nie zostat przeprowadzony. Relatywnie dtugi okres dzie-
lacy dwie ostatnie edycje badania pozwala na potrzebng aktualizacje wiedzy
zarowno w zakresie kondycji podmiotéw z sektora kultury, jak i ich potrzeb
w odniesieniu do strukturalnych zmian i perspektyw rozwoju instytucjonalnego.

W najnowszej edyciji badania (za rok 2023) udziat wziety 143 podmioty’ (n=143).
Ich liczba jest wyraznie nizsza niz w przypadku fal badania za lata 2017 i 2019 -
wowczas liczba wypetnionych kwestionariuszy wynosita odpowiednio n=222 za
2017 rok i n=219 za 2019 rok. Rdznica ta wynika z szeregu czynnikéw.

WPROWADZENIE

Po pierwsze, w 2024 roku w odstepie okoto dwdch miesiecy przeprowadzono
dwa rézne pomiary. Badanie kondycji sektora kultury poprzedzone zostato
badaniem kadr kultury. W obu projektach jako technike realizacji badania
zastosowano kwestionariusz ankiety online (badanie CAWI), co mogto wpty-
wac na sktonnos$¢ osoéb pracujgcych w sektorze i reprezentujgcych poszcze-

golne podmioty do wypetnienia kwestionariusza?.

Po drugie, zmianie w stosunku do harmonogramu badan z wczesniejszych
lat ulegt czas ich prowadzenia. Badanie kondycji pomorskiego sektora kultury
zaplanowano na okres poznego lata i wczesnej jesieni. W stosunku do pier-
wotnych zatozen harmonogram badania zostat wydtuzony. Decyzja ta wynikata
z koniecznosci systematycznego zwigkszania liczby uzyskanych wypemien.
Realizacja projektu w okresie jesiennym przynosi lepsze rezultaty pod wzgle-
dem skutecznosci zaproszen do udziatu w badaniu.

Po trzecie, w stosunku do operatu z badania za 2019 rok, tj. zestawienia pod-
miotéw reprezentujgcych sektor kultury w wojewddztwie pomorskim, w naj-
nowszej edycji badania nie prowadzono szeroko zakrojonych dziatarh majgcych
na celu mapowanie nowych podmiotéw realizujgcych dziatania o charakterze
kulturowym. W efekcie mniejszy udziat w badanej probie stanowig organizacje
pozarzadowe, ktérych staz jest zdecydowanie krétszy w poréwnaniu do insty-
tucji kultury. Dodatkowo dochodzi do zmian w strukturze czesci podmiotow
sektora —jako przyktad takiej tendencji poda¢ mozna praktyke tagczenie w jedng
instytucje biblioteki oraz domu kultury operujgcych na terenie danej gminy.
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Po czwarte, sektor kultury zdaje sig borykac z kryzysem zwigzanym z moni-
torowaniem i wymiang danych o kondycji instytucjonalnej, co z kolei moze
przektada¢ sie na ograniczong gotowo$¢ podmiotéw do angazowania sig
w procesy badawcze. Inflacji projektéw zawierajgcych komponenty badawcze
i wymagajacych zaangazowania podmiotéw towarzyszy deficyt zasobéw cza-
sowych i logistycznych potrzebnych, by angazowac¢ sie w ten rodzaj dziatan.
W efekcie pozyskiwanie danych o sytuacji sektora kultury staje sie trudniejsze.

Mimo trudnosci majacych wptyw na pozyskiwanie danych od oséb reprezen-
tujgcych poszczegolne podmioty, poziom realizacji proby (wskaznik response
rate) oscyluje w granicach 20%. Uwzgledniajgc specyfike operatu oraz cha-
rakter prowadzonego badania, mozna uznac ten wynik za dobry. W badaniu
uczestniczy¢ mogty osoby reprezentujgce podmioty z terenu catego woje-
wodztwa pomorskiego. W jednym podmiocie kwestionariusz mogt by¢ wypet-
niony tylko jeden raz.

W pomiarze za rok 2023 pozyskano dane na tematy diagnozowane juz we
wczesniejszych edycjach badania. Respondenci_tki proszeni wigc byli o okre-
$lanie obszaréw aktywnosci reprezentowanych podmiotéw, charakteryzowanie
znaczacych wydarzen realizowanych przez nie czy opisanie specyfiki odbior-
coéw i odbiorczyn dziatan. Analizie poddano réwniez watki dotyczace eduka-
cji kulturowej, wspétpracy miedzyinstytucjonalnej, trudnosci w prowadzeniu
biezgcej dziatalnosci oraz skali wykorzystania narzedzi cyfrowych w codzien-
nej pracy. Wigkszy nacisk w diagnozie potozono na watek dostgpnosci

WPROWADZENIE

instytucjonalnej. W narzedziu kwestionariuszowym znalazty sig réwniez pyta-
nia dotyczace ekologii i ochrony klimatu. Z uwagi na realizacjg badania w okre-
sie postpandemicznym znaczaco zredukowano natomiast liczbe watkdéw doty-
czgcych wptywu COVID-19 na realia funkcjonowania w sektorze.

W strukturze opracowania zasadnicze znaczenie ma prezentacja wynikow
w podziale na kluczowe zmienne réznicujgce. Zaliczajg sie do nich: (1) typ
podmiotu (instytucje kultury / organizacje pozarzgdowe), (2) staz podmiotu
(organizacje powstate do roku 2000 / po roku 2000), (3) lokalizacja podmiotu
(organizacje z podregionéw: gdanskiego i tréjmiejskiego / chojnickiego, stup-
skiego i starogardzkiego) oraz (4) skala podmiotu (organizacje ,mate" i ,duze”
pod wzgledem skali realizowanych aktywnosci).

Poszczegélne zmienne syntetyczne zbudowano w sposdb analogiczny jak
w przypadku pomiaréw za lata 2017 i 2019. Organizacje nadal dzielone sg na
te powstate do roku 2000 oraz pdzniej. Przyporzadkowuje sie je rowniez do
dwdch grup ze wzgledu na kryterium geograficzne — lokalizacje w centralnej
lub peryferyjnej czesci wojewoddztwa pomorskiego. Zaklasyfikowanie organi-
zacji do grona ,matych” lub ,duzych” przeprowadzono czesciowo w oparciu
o inne kryteria niz wczesniej. Poza liczbg odbiorcéw dziatan instytucjonalnych
w danym roku oraz szacowang frekwencjg na najwazniejszym wydarzeniu
wskazanym przez podmiot (te dwa kryteria uwzgledniano wczesniej), pod
uwage brano réwniez liczbg osoéb aktualnie zatrudnionych w podmiocie badz
dziatajgcych na jego rzecz (w miejsce liczby odbiorcédw dziatar edukacyjnych).
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STRUKTURA
ORGANIZACJI

W badaniu za 2023 rok dwie trzecie proby stanowig instytucje kultury. Procen-
towo wsrod wszystkich podmiotow jest ich wiecej niz w pomiarach za lata 2017
12019. W poréwnaniu do 2017 roku réznica siega 10 p.p. Analogicznie wyraznie
mniej jest w prébie organizacji pozarzgdowych. Wynika to z opisanych powy-
zej trudnosci w dotarciu do organizacji trzeciosektorowych z krotkim stazem.
Inne podmioty (np. grupy artystyczne) stanowig wsrdd wszystkich badanych
podmiotow sladowy odsetek.

WYKRES 1. Typ podmiotu (dane w %) — poréwnanie pomiaréow

2017 2019 2023

ROOr
- H®
®
35
18 N
(G
0
Instytucja Organizacja Inna
kultury pozarzadowa forma

Zrodto: opracowanie wasne

58% badanych podmiotéw powstato juz po roku 2000. Jest to wynik poréwnywalny
do tego uzyskanego w pomiarze za 2017 rok. Przewaga organizacji o krétszym stazu
utrzymuije sig w kolejnych edycjach badania, mimo niezmienionego progu podziatu na
dwie grupy, jakim jest rok 2000.

W prébie dominujg podmioty z Trojmiasta. W najnowszej edycji badania stanowig
one 32% wszystkich, ktére wziety udziat w projekcie. Odsetek ten jest mniejszy niz
w pomiarze za rok 2019. Mniejszy udziat w probie majg tez organizacje z podregionu
stupskiego. Silniejsza jest natomiast reprezentacja podmiotéw z podregionow gdan-
skiego i starogardzkiego.

TABELA 1. Rok rejestracji podmiotu / lokalizacja podmiotu — poréwnanie pomiaréw

2017 2019 2023

Rok rejestracji podmiotu n % n % n % Trend
Przed rokiem 2000 88 41 83 37 60 42 2
Po roku 2000 127 59 139 63 82 58 N

Lokalizacja podmiotu
- podregion wojewodztwa 3

Tréjmiejski 56 26 90 40 45 32 N
Gdanski 50 24 40 18 35 24 7
Starogardzki 43 20 37 17 31 22 7
Stupski 36 17 33 15 17 12 N
Chojnicki 28 13 22 10 15 10 °

Zrédto: opracowanie wiasne

STRUKTURA ORGANIZACJI

3 Podregion tréjmiejski: Gdarisk,
Gdynia, Sopot; podregion gdan-
ski: powiaty gdanski, kartuski,
nowodworski, pucki, wejherowski;

podregion starogardzki: powiaty

kwidzynski, malborski, starogardzki,

tczewski, sztumski; podregion

stupski: powiaty bytowski, lgborski,

stupski, Stupsk; podregion chojnicki:

powiaty chojnicki, cztuchowski,

koscierski.
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W najnowszej edycji badania weryfikowano, jaka jest liczba osdb pracujgcych WYKRES 3. Charakterystyka respondenta_ki (dane w %) — poréwnanie pomiarow
w podmiocie, ktory reprezentuje osoba wypetniajgca kwestionariusz. Do tego
grona zaliczane tez byty osoby zaangazowane zawodowo w dziatania na rzecz 2017 2019 2023
poszczegdlnych organizacji, w tym na przyktad wolontariusze. Z zebranych
danych wynika, ze ponad potowa podmiotéw (51%) bazuje na pracy lub wspot- @
pracy nie wigcej niz dziesigciu os6b. Zatrudnienie przekraczajgce 50 osob 80 @ @
raportuje $rednio co dziesiata instytucja (11%).
60
WYKRES 2. Liczba 0s6b pracujacych w podmiocie 40

/ zaangazowanych w dziatania na jego rzecz (dane w %)

® @ X

D @ @@®

26
© :
Zarzadzajacy Merytoryczny Techniczny
20 (76)
NN
Zrédto: opracowanie wiasne
; O
7 Po raz pierwszy analizie poddano tez szczegotowy strukture zatrudnienia w podmio-
tach. Badano zatrudnienie w podziale na osiem rodzajow stanowisk, dodatkowo wery-
0 fikujgc, czy dana osoba lub grupa oséb jest zatrudniona w podmiocie na state, czy tez

1-5 6-10  11-20 21-50 <50 zatrudnia sig jg dodatkowo do obstugi danego obszaru. Z zebranych danych wynika,
) ze prawie wszystkie podmioty wspotpracujg z osobami odpowiedzialnymi za ksiego-
Zrodto: opracowanie wiasne s . s . . .

wosc¢ (94%), z czego wiekszos$¢ posiada kadry ksiegowe w strukturze wtasnej orga-

nizacji. 71% podmiotéw zatrudnia specjalistéw_ki ds. informatyki, 68% — pracownikow

Utrzymuje sig specyfika udziatu w badaniu oséb reprezentujgcych podmioty i pracowniczki administracyjne, 66% — obstuge kadrowg, a 62% — specjalistow_ki ds.
ze wzgledu na ich funkcje w organizacji. Blisko trzy czwarte badanych petni komunikaciji i promocji. Najmniej popularna jest natomiast wspétpraca z osobami zaj-
w strukturze podmiotéw funkcje zarzadcze (w pomiarze za 2023 rok — 74%). mujgcymi si¢ zawodowo $wiadczeniem obstugi prawnej i zamoéwieniami publicznymi.

Sa to na przyktad prezesi_ki, dyrektorzy_ki czy kierownicy_czki dziatéw. Pra-
cownicy i pracowniczki zatrudnieni na stanowiskach merytorycznych petnig
role specjalistéw_ek czy koordynatoréw_ek — érednio co pigta osoba wypetnia-
jaca kwestionariusz rekrutuje sig z tej grupy. Okazjonalnie podmioty reprezen-
towane sg przez pracownikdw i pracowniczki techniczne, m.in. referentow_ki,
sekretarzy_ki, czy osoby odpowiedzialne za dziatania administracyjne.
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TABELA 2. Zatrudnienie oséb w podmiotach na poszczegolnych rodzajach

stanowisk (dane w %)

W podmiocie
pracuja osoby
zatrudnione
na tych stano-

W podmiocie
zatrudniamy
do obstugi tego
obszaru osoby

W podmiocie
nie korzystamy
ze wspotpracy

z osobami na tych

Rodzaj stanowiska wiskach z zewnatrz stanowiskach
Ksiegowosc¢ 68 26 6
Administracja 64 4 32
Obstuga kadrowa 58 8 34
Komunikacja i promocja 54 8 38
Obstuga techniczna 40 22 38
Zamowienia publiczne 25 13 62
Obstuga informatyczna 22 49 29
Obstuga prawna 5 45 50

Zrodto: opracowanie wasne

W jednej trzeciej podmiotéow podejmuje sie¢ wspotpracg z osobami zatrud-

nionymi na wszystkich wyréznionych rodzajach stanowisk. Jest to domena

przede wszystkim duzych, zasobnych organizacji o rozbudowanych struktu-
rach. Rozktad danych zaprezentowany na wykresie 4 ukazuje duze zréznico-
wanie sektora pod wzgledem skali zaangazowania pracownikow i pracowni-

czek specjalizujgcych sig w réoznych obszarach dziatalnosci instytucjonalne;j.
W prawie co pigtym podmiocie (19%) zatrudnienie znajduje nie wiecej niz
jedna osoba specjalizujgca sie¢ w danym obszarze pracy zawodowe;j.

WYKRES 4. Zatrudnienie os6b w podmiotach na poszczegdlnych rodzajach stanowisk
- sumaryczne zestawienie liczby rodzajoéw stanowisk w organizacji (dane w %)%

30

20 @ ()
10 ° ee 8 @ @

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Zrodto: opracowanie wiasne

Dzielgc sektor ze wzgledu na podmioty, w ktérych zatrudnia sie specjalistéw_ki na nie wigcej
niz czterech rodzajach stanowisk, oraz te, w ktérych skala tego rodzaju zatrudnienia jest
wigksza, wida¢ wyraznie, ze silniejszy potencjat majg instytucje kultury i organizacje o dtuz-
szym stazu, zlokalizowane w centrum regionu oraz prowadzgce dziatania na znaczng skale.
W przypadku wszystkich tych zmiennych réznice w uzyskanych wynikach sg znaczace.

TABELA 3. Zatrudnienie oséb w podmiotach na pigciu lub wiecej rodzajach stanowisk
(dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce®

Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan
Liczba stanowisk IK oP >2000 <2000 T-G C-S-S M D
5 lub wigcej 71 43 75 51 69 52 45 84

Zrodto: opracowanie wtasne

STRUKTURA ORGANIZACJI

4 Wskazania
procentowe przypisane
sg liczbie stanowisk

—-od 0do 8.

5 Typ podmiotu:

IK (instytucja kultury),
OP (organizacja poza-
rzagdowa);

lokalizacja:

T-G (podregiony
trojmiejski i gdanski),
C-S-S (podregiony
chojnicki, stupski

i starogardzki);

skala dziatan:

M (mata), D (duza).
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ODBIORCY_CZYNIE

OFERTY KULTURALNEJ

Odbiorcami_czyniami oferty instytucjonalnej pozostajg przede wszystkim osoby
zamieszkujgce w danej spotecznosci lokalnej oraz dzieci uczgszczajgce do szkot
podstawowych. Z poréwnania pomiaréw wynika, ze na pierwszych dwéch pozy-
cjach doszto do zamiany miejsc migdzy tymi kategoriami. Uwage zwraca jednak
przede wszystkim awans w rankingu odbiorcéw_czyn w wieku senioralnym. O ile
we wczesniejszych falach badan byli oni umieszczani na siédmej pozycji w ran-
kingu, to aktualnie znalezli sie az cztery miejsca wyzej. Sukcesywnie spada nato-
miast pozycja mtodziezy ze szkdét ponadpodstawowych, co pozwala sadzi¢, ze
podmioty kierujg oferte skuteczniej do starszych grup odbiorcéw. Znacznie rza-
dziej oferte instytucjonalng odbierajg osoby studenckie, pochodzgce ze $rodo-
wisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym, posiadajgce doswiadczenie migra-
cyjne / uchodzcze oraz nauczyciele_ki i edukatorzy_ki.

Analizujgc ponizej zamieszczone dane, nalezy jednak mie¢ na wzgledzie fakt, ze
W nowym pomiarze w inny sposéb gromadzono materiat empiryczny. Zbierano
informacje o tym, czy okreslona kategoria osob nalezy do odbiorcéw_czyn oferty
instytucjonalnej. We wczesniejszych falach badan bazowano tylko na uszere-
gowaniu przez respondentow_tki poszczegdlnych kategorii (wedtug $redniej dla
cafej badanej proby). Zmiana ta potencjalnie mogta znalez¢ odzwierciedlenie
w uzyskanych wynikach.

TABELA 4. Odbiorcy_czynie oferty instytucjonalnej — poréwnanie pomiaréow

Ranking Ranking Ranking

ODBIORCY_CZYNIE OFERTY KULTURALNEJ

%

Kategoria odbiorcéw_czyn 2017 2019 2023 Trend 2023
Spotecznos¢ lokalna 2 2 1 2 85
Dzieci uczgszczajgce do szkdt podstawowych 1 1 2 N 83
Seniorzy_ki (w wieku powyzej 67 lat) 7 7 3 2 79
Rodziny 6 6 4 2 76
Dzieci przedszkolne i mtodsze 5 5 5 o 75
Mtodziez uczeszczajgca do szkét ponadpodstawowych 3 4 5 N 75
Osoby w wieku produkcyjnym 4 3 7 N 68
Studenci_tki 8 8 8 o 57
Osoby ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym 10 10 9 2 48
Nauczyciele_ki i edukatorzy_ki 9 9 10 N 44
Osoby z do$wiadczeniem migracyjnym / uchodzczym n " n o 40

Zrédto: opracowanie wtasne
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Uwage zwraca charakterystyczny
ukfad przewag w zakresie dociera-
nia do okreslonych grup odbiorcow
w podziale na czynniki réznicujgce.
Instytucje kultury wyraznie dominujag
pod tym wzgledem nad organizacjami
pozarzgdowymi. W trzecim sektorze
czesciej adresuje sig oferte wytgcznie
do grup studenckich. Ogodlnie zde-
finiowana spotecznos¢ lokalna jest
z kolei czegsciej punktem odniesienia
dla podmiotéw o matym zakresie dzia-
fania i krétszym stazu. Poza tym dtuz-
szy staz i szerszy zakres aktywnosci
w sposéb jednoznaczny przektadajg
sie na lepszg skale deklarowanego
dotarcia do rdéznych grup odbior-
cow_czyn. W przypadku lokalizacji
zestawienie rowniez ma specyficzny
charakter. W centralnej czgsci regionu
dociera sig bowiem czgsciej do grup
rzadziej korzystajgcych z oferty
(np. oséb ze $rodowisk zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym czy
z doswiadczeniem  migracyjnym).
W  podregionach  zlokalizowanych
dalej od centrum wojewddztwa stawia
sie natomiast przede wszystkim na
budowanie relacji z grupami publicz-
nosci znajdujgcymi sie na czotowych
pozycjach rankingu odbiorcéw_czyn.
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TABELA 5. Odbiorcy_czynie oferty instytucjonalnej (dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan

Kategoria odbiorcéw_czyn IK oP >2000 <2000 T-G C-S-S M D

Spotecznos$¢ lokalna 86 82 82 88 78 95 87 84
Dzieci uczgszczajgce do szkot podstawowych 98 52 98 72 81 86 74 95
Seniorzy_ki (w wieku powyzej 67 lat) 85 64 83 76 76 83 76 84
Rodziny 91 48 83 71 73 81 70 85
Dzieci przedszkolne i mtodsze 97 30 88 65 66 86 67 85
Mtodziez uczeszczajgca do szkédt ponadpodstawowych 79 66 82 70 73 78 66 87
Osoby w wieku produkcyjnym 70 64 67 68 71 64 60 79
Studenci_tki 54 61 58 56 65 48 45 74
Osoby ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym 50 46 50 48 49 48 45 53
Nauczyciele_ki i edukatorzy_ki 47 36 57 34 48 40 32 61
Osoby z do$wiadczeniem migracyjnym / uchodzczym 45 27 52 32 43 37 31 53

Zrodho: opracowanie wiasne

Badani proszeni byli o wskazanie, do jakich grup odbiorcéw chcieliby dotrze¢ z ofertg w wigkszym niz dotad zakresie. W tabeli 6 kategoria
ta oznaczona jest jako odbiorcy_czynie ,oczekiwani_ne", a przedstawione dane zestawione zostaty z grupami odbiorcéw_czyn ,faktycznych”.
Pozwala to zanalizowac¢ réznice w dwoch osobnych rankingach. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze w przypadku pytania o grupy, do ktérych
chce sie dotrze¢ z wigkszg skutecznoscig, mozna byto wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. Ttumaczy to nizsze wartos$ci procentowe w ran-
kingu oczekiwan.

Z danych wynika, ze w podmiotach oczekuje sie lepszego dotarcia przede wszystkim do trzech grup: mtodziezy ze szkét ponadpodstawowych,
0sob w wieku produkcyjnym oraz studentek i studentéw. W przypadku wszystkich wymienionych grup istnieje — mierzony pozycjg rankingowg —
zauwazalny rozdzwigk miedzy skalg dotarcia a oczekiwaniami zbudowania lepszego kontaktu z odbiorcami_czyniami. Wyraznie rzadziej w relacji
do rezultatéw badani oczekujg natomiast poprawy kontaktu z osobami w wieku senioralnym i dzie¢mi ze szkdét podstawowych.
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TABELA 6. Odbiorcy_czynie oferty instytucjonalnej — faktyczni_ne i oczekiwani_ne
(dane w %)

TABELA 7. Oczekiwani_ne odbiorcy_czynie oferty instytucjonalnej (dane w %)

— podziat na czynniki réznicujgce

ODBIORCY_CZYNIE OFERTY KULTURALNEJ

Faktyczni_ne Oczekiwani_ne Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan

Kategoria odbiorcow_czyn % Ranking % Ranking Trend Kategoria odbiorcow_czyn 1K oP >2000 <2000 T-G C-S-S M D
Mtodziez uczgszczajaca do szkét ponadpodstawowych 75 5 55 1 7 Dzieci przedszkolne i mtodsze 7 14 10 9 6 13 12 5
Osoby w wieku produkcyjnym 68 7 37 2 7 Dzieci uczeszczajgce do szkot podstawowych 13 23 18 13 14 18 15 16
Spotecznos¢ lokalna 85 1 33 3 N Mtodziez uczgszczajgca do szkét ponadpodstawowych 67 32 77 39 45 67 52 57
Studenci_tki 57 8 29 4 2 Studenci_tki 28 30 27 31 85| 21 27 31
Rodziny 76 4 19 5 N Osoby w wieku produkcyjnym 44 21 38 35 34 41 29 48
Seniorzy_ki (w wieku powyzej 67 lat) 79 3 17 6 N Rodziny 18 18 17 21 21 16 17 21
Dzieci uczgszczajgce do szkdt podstawowych 83 2 15 7 N Nauczyciele_ki i edukatorzy_ki 10 14 7 13 15 5 10 12
Osoby ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem 48 9 14 8 2 Spotecznos¢ lokalna 26 46 27 38 35 30 39 25
spotecznym

P Y Osoby z do$wiadczeniem migracyjnym / uchodzczym 6 5 7 4 5 6 5 7
Nauczyciele_ki i edukatorzy_ki 44 10 1 9 7

Osoby ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem 16 n 10 16 16 n 12 16

Dzieci przedszkolne i mtodsze 75 5 9 10 N spotecznym
Osoby z doswiadczeniem migracyjnym 40 1 6 1" o Seniorzy_ki (w wieku powyzej 67 lat) 13 25 10 22 19 14 17 16

[ uchodzczym

Zrédto: opracowanie wiasne

O ile w przypadku analizy faktycznych grup odbiorcow_czyn oferty instytucjonalnej
zauwazalne sg wyrazne, jednolite trendy, sytuacja zmienia sig, gdy mowa o grupach osob,
do ktorych podmioty chcg bardziej skutecznie dociera¢. Uwageg w tym kontekscie zwraca
przede wszystkim fakt, ze wieksze ambicje deklarujg respondenci i respondentki, ktérzy
reprezentujg podmioty dziatajgce na szerszg skale. Dotyczy to miedzy innymi dgzenia
do dotarcia do grupy osob w wieku produkcyjnym. W przypadku pozostatych czynnikow
réznicujgcych zauwazy¢ mozna Scierajgce sie oczekiwania organizacji reprezentujgcych
rézne czegsci sektora ze wzgledu na typ podmiotu, a takze jego staz i lokalizacje.

Zrodto: opracowanie wiasne
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Odbiorcy i odbiorczynie oferty instytucjonalnej pochodzg przede wszystkim z miejscowosci, w ktérych pod-

mioty realizujg swoje dziatania — 87% organizacji podejmuje takg aktywnosc. Niewiele rzadziej prowadzi sig
projekty dla os6b zamieszkujgcych w najblizszej okolicy lub gminie (83%). Im wiekszy dystans geograficzny
od miejsca realizacji okreslonej aktywnosci, tym mniej prawdopodobne jest dotarcie do okreslonych odbior-
cow_czyn. Najrzadziej dociera sig do oséb pochodzacych z zagranicy, cho¢ i w tym przypadku 27% podmiotow

deklaruje, ze trafia z ofertg do tej grupy.
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Ranking dotarcia do poszczegdlnych grup WYKRES 5. Pochodzenie odbiorcéw_czyn oferty instytucjonalnej (dane w %)
odbiorcéw_czyn nie ulega zmianie od 2015
roku. W przypadku nowej edycji badania

o . . Z miejscowosci, w ktorej realizowane jest dziatanie 87
mozliwosci dokonywania szczegdétowych o )

. . e . . . Z najblizszej okolicy / gminy 83
poréwnan z wczesniejszymi pomiarami sg
ograniczone ze wzgledu na zmiane kon- Z powiatu i/lub sgsiednich powiatéw 67
strukcji pytania pomiedzy poszczegdinymi Z wojewddztwa 43
falami badan. Z innych wojewodztw 28

Z zagranicy 27

Z danych w podziale na czynniki rézni-
cujgce wynika kilka ciekawych obserwa- 0 23 45 68 920

cji. Instytucje kultury silniej programujg Zréclto: opracowanie wiasne

dziatania na odbiorcéow i odbiorczynie
z bliskich lokalizacji, natomiast w organiza-
cjach pozarzadowych relatywnie czesciej
akcentuje sie tworzenie oferty dla grup TABELA 8. Pochodzenie odbiorcéw_czyn oferty instytucjonalnej (dane w %) — podziat na czynniki réznicujace

0s6b pozostajgcych w wigkszym odda-

. . L - Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan
leniu geograficznym. Analogicznie dzieje . .

; ) ) Kategoria pochodzenia IK oP >2000 <2000 T-G C-S-S M D

sig w podziale ze wzgledu na geografig —
w centrum regionu chetniej akcentuje sig Z miejscowosci, w ktorej realizowane jest dziatanie 90 82 93 83 84 92 88 87
ofertg dla osob zlokalizowanych w wigk- Z najblizszej okolicy / gminy 92 64 85 83 79 89 84 82
szym oddaleniu od miejsca zlokalizowania 7 owiatu iflub sasiednich powiatéw 71 61 77 61 65 70 60 77
podmiotu, podczas gdy odwrotng tenden- o6 47twa 38 52 48 39 56 25 33 56

cje zauwazy¢ mozna w bardziej peryferyj-
. L . Z innych wojewodztw 21 41 25 31 38 16 21 38

nych czesciach wojewddztwa. Prawidto-
Z zagranicy 20 36 27 27 39 n 17 39

wos¢ ta odtwarza sig ze wzgledu na skalg

dziatah podmiotu. Im dana organizacja jest

wigksza, tym czesciej bedzie oferowac

mozliwo$¢ korzystania ze swojej oferty Zrodto: opracowanie wiasne
osobom, ktére nie pochodzg z okolicy.



&> NADBALTYCKIE CENTRUM KULTURY

OFERTA | POTENCJAL. PODMIOTOW SEKTORA KULTURY W WOJEWODZTWIE POMORSKIM

ANALIZA KONDYCJI ORGANIZACJI ZA ROK 2023 | ANALIZA POROWNAWCZA 2015-2023

Badani proszeni byli o oszacowanie liczby odbiorcow_
czyn wszystkich dziatan prowadzonych w podmiocie
w 2023 roku. Wedtug zebranych szacunkéw przecietna
liczba oséb w jednym podmiocie wynosi 5465. Liczba ta
jest nieco wigksza niz w pomiarze za 2019 rok (o 3%), ale
wyraznie nizsza niz we wczesniejszych falach badan. O ile
w pierwszym pomiarze wynik mogt by¢ mato miarodajny
w kontekscie poréwnan ze wzgledu na strukture badanej
proby, to w kolejnych falach badan dane mozna zestawi¢
ze sobg ze wzgledu na podobienstwo zastosowanej meto-
dologii. Dotarcie do duzej grupy odbiorcéw i odbiorczyn
jest domeng instytucji kultury, podmiotéw o dtuzszym
stazu i zlokalizowanych w centralnej czes$ci wojewodztwa.

WYKRES 6. Szacowana liczba odbiorcéw_czyn dziatan
instytucjonalnych — poréwnanie pomiaréw

22000

16500
11000 8000

5350
5500

2015 2017 2019 2023

Zrédto: opracowanie wtashe

TABELA 9. Szacowana liczba odbiorcéw_czyn dziatan instytucjonalnych

(dane w %) — podziat na czynniki réznicujace

Liczba odbiorcéw_czyn

Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja
IK OP >2000 <2000 T-G C-S-S

Powyzej 10000

37 14 40 21 40 14

Zrédto: opracowanie wiasne

WYKRES 7. Zbieranie informaciji
o oczekiwaniach odbiorcow_
czyn (dane w %) — poréwnanie
pomiaréw

70

53

35

18

2017 2019 2023

Zrédto: opracowanie wiasne

W najnowszej edycji badania odnotowano wyrazny spadek
odsetka podmiotdw, ktére zbierajg informacje o oczekiwaniach
odbiorcéw_czyn. O ile w pomiarach za lata 2017 i 2019 wyno-
sit on odpowiednio 64% i 63%, obecnie spadt do 54%. Trudno
jednoznacznie wskazac, z czego wynika ta zmiana. Warto wigc
przedyskutowac¢ te wyniki, zastanawiajgc sie nad zrodtami
obserwowanych réznic.

W podziale na czynniki réznicujgce czesciej informacje
o publicznosciach pozyskujg instytucje kultury, podmioty
z dtuzszym stazem, o wigkszym zakresie dziatania i zlokalizo-
wane poza centralng czescig wojewddztwa. W wymiarze geo-
graficznym mozna méwi¢ o trendzie, tj. organizacje z podregio-
néw trojmiejskiego i gdanskiego pozyskiwaty dane relatywnie
rzadziej takze w pomiarze za 2019 rok. R6znice miedzygrupowe
wzrosty natomiast w tym przypadku z 7 p.p. w 2019 roku do 18
p.p. cztery lata pdzniej.

ODBIORCY_CZYNIE OFERTY KULTURALNEJ

15
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TABELA 10. Zbieranie informacji o oczekiwaniach odbiorcéow_czyn (dane w %) — podziat na czynniki Spada czestotliwos¢ tradycyjnych sposobodw zbierania informacji: analizowa-
réznicujgce nia danych na podstawie frekwencji na wydarzeniach, prowadzenia wywiadéw

Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan i realizowania ankiet papierowych. Bez zmian pozostaje czestotliwos¢ realizowania
Zbieranie informacji K oP 52000 <2000 T-G C-S-S M D ankiet w wariancie online. Dodatkowo w nowej edycji badania pytano takze o zbie-

ranie danych pozostawianych przez odbiorcéw_czynie w internecie lub mediach
Tak 59) 48 65 46 46 64 50 59

spotecznosciowych — takie dziatanie podejmuje 29% podmiotéw.

Zrédto: opracowanie wiasne

Dane dotyczace sposobow zbierania TABELA 11. Sposoby zbierania informacji o oczekiwaniach odbiorcow_czyn (dane w %) — poréwnanie pomiaréw
informacji o oczekiwaniach odbiorcow._. Sposéb zbierania informacii 2015 2017 2019 2023  Trend
czyn w podziale na czynniki réznicu-

jace stanowig potwierdzenie i uszcze- Analizujemy dane na podstawie frekwencji na poszczegdlnych wydarzeniach 56 57 56 46 N
gotowienie  wynikéw  dotyczacych Prowadzimy wywiady 48 48 48 40 N
ogoinych danych na temat pozyskiwa- Realizujemy ankiety papierowe 34 28 27 18 N
hla InformaCJl, Uwagg zwra.ca) nlen’fal Realizujemy ankiety na stronie internetowe;j / = 15 7 7 °
jednolite odwzorowanie wynikéw ogol- w mediach spotecznosciowych

nych w podziale na dane szczegdtowe. Zbieramy dane pozostawiane w internecie / - - - 29 -
Wyjatek stanowi tozsamy odsetek w mediach spotecznosciowych

podmiotéw prowadzacych wywiady

w podziale na staz organizacji. Zrodto: opracowanie wiasne

TABELA 12. Sposoby zbierania informacji o oczekiwaniach odbiorcéw_czyn (dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan
Zbieranie informaciji IK oP >2000 <2000 T-G C-S-S M D
Analizujemy dane na podstawie frekwencji na poszczegoélnych wydarzeniach 52 39 58 38 40 54 40 54
Prowadzimy wywiady 44 34 40 40 33 49 39 4
Realizujemy ankiety papierowe 23 7 25 12 16 19 13 23
Realizujemy ankiety na stronie internetowej / w mediach spotecznosciowych 20 n 28 9 14 21 12 23
Zbieramy dane pozostawiane w internecie / w mediach spotecznosciowych 32 25 33 26 26 32 27 31

Zrédto: opracowanie wiasne
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W najnowszej edycji badania

mieli mozliwos$¢ wskazania powoddw, dla ktérych

respondenci_tki

w poszczegolnych podmiotach zbierane sg infor-
macje o oczekiwaniach i preferencjach odbior-
céw_czyn. Wyrdzni¢ tu nalezy przede wszystkim
dwa czynniki: potrzebe dostosowania oferty do
oczekiwan publicznosci (44 wskazania), a takze
cheé poprawy jakosci i rozwoju oraz poszerze-
nia oferty (32). Dodatkowo wskazywano miedzy
innymi na ewaluacje prowadzonej dziatalnosci (6)
oraz budowanie wigzi i wspodtprace z publicznoscia
(2). Szczegodtowe zestawienie przedstawione jest
na wykresie 8.

WYKRES 9. Skutecznos¢ dziatan majgcych na
celu zbieranie informaciji o oczekiwaniach i prefe-
rencjach odbiorcéw_czyn (dane w %)

70

53

18

MORO

Zdecydowanie Raczej Ani dobra,
zta zta ani zta

dobra dobra

Zrédto: opracowanie wtasne

Raczej Zdecydowanie

WYKRES 8. Powody zbierania informaciji o ocze

Dostosowanie oferty do oczekiwan odbiorcéw_czyn
Poprawa jakosci i rozwdj oraz poszerzenie oferty

Ewaluacja prowadzonej dziatalnos$ci

Budowanie wigzi / wspotpraca z odbiorcami_czyniami 2

Analiza aktualnej oferty
Pozyskiwanie nowych odbiorcéw_czyn
Rozwijanie dziatarh promocyjnych

Rozwijanie zespotu pracujgcego w organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne

W kolejnym pytaniu respondenci_tki proszeni
byli o okreslenie, jaka jest w ich ocenie sku-
teczno$¢ dziatan majacych na celu zbieranie
informacji o oczekiwaniach i preferencjach
odbiorcéw_czyn. Sredni wynik na skali 1-5
- gdzie ,1" oznacza oceng najgorszy, a ,5"
najlepszg — wynosi 4,1. Oznacza to, ze dziata-
nia prowadzone przez organizacje w znacza-
cym stopniu pozwalajg im — w ich ocenie — na
lepsze profilowanie oferty. W zadnym z pod-
miotéw nie panuje przekonanie, ze skutecz-
nos$¢ dziatan majgcych na celu pozyskiwanie
informacji o oczekiwaniach i preferencjach
odbiorcow_czyn jest zta.

kiwaniach i preferencjach odbiorcéw_czyn

44
32

Na autooceng skutecznosci dziatarn w niewielki sposdb oddziatujg czynniki réznicujace.
Relatywnie najsilniej wptywajg na nig lokalizacja i staz podmiotu — lepsze oceny wedtug
deklaracji sktadajg podmioty o dtuzszym stazu, z bardziej oddalonych od centrum czesci
wojewddztwa. Nieco lepsze wyniki uzyskujg tez organizacje pozarzadowe.

TABELA 13. Skutecznos¢ dziatah majgcych na celu zbieranie informaciji
o oczekiwaniach i preferencjach odbiorcéw_czyn ($rednia na skali 1-5)
— podziat na czynniki réznicujgce

Typ podmiotu  Staz podmiotu
Skutecznos¢ dziatan K oP 52000 <2000

Lokalizacja Skala dziatan
T-G C-S-S M D

Wartos$c¢ $rednia 4,08 415 414 4,06 403 46 41 4,09

Zrédto: opracowanie wiasne

7
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O ile 54% organizacji zbiera dane o potrzebach
odbiorcéw i odbiorczyn, dwukrotnie mniejszy jest
odsetek podmiotéw, ktére posiadajg strategig roz-
woju publicznosci. Jedynie 4% podmiotéw posiada
strategie w wersji sformalizowanej, a 23% — w wers;ji
niesformalizowanej, tzn. nie w postaci przyjetego
dokumentu. Wiekszo$¢ podmiotdw (62%) nie
posiada strategii rozwoju publicznosci, a $rednio co
dziesigta osoba, ktéra wzieta udziat w badaniu, nie
ma wiedzy, czy taka strategia w podmiocie istnieje.

Posiadanie strategii czesciej jest udziatem instytucji
kultury, organizacji z dtuzszym stazem, prowadza-
cych dziatania na wigkszg skalg oraz zlokalizowa-
nych w centralnej cze$ci wojewddztwa.

WYKRES 10. Posiadanie przez podmiot strategii
rozwoju publicznosci (dane w %)

35
18
0
Tak, w wersji  Tak, w wersji Nie Nie
sformalizo- niesformali- wiem
wanej zowanej

Zrodto: opracowanie wiasne

TABELA 14. Posiadanie przez podmiot strategii rozwoju publicznosci (dane w %)
- podziat na czynniki réznicujace

Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan
Posiadanie strategii IK oP >2000 <2000 T-G C-S-S M D
Tak (w wersji sformalizowanej 28 23 33 22 28 25 23 31

lub niesformalizowanej)

Zrédto: opracowanie wiasne

Woprawdzie sektor kultury wyszedt z kryzysu COVID-owego, ale turbulencje pandemiczne odcisnety na
nim swoje pietno. Wida¢ to wyraznie na przyktadzie danych poréwnujgcych frekwencje publicznosci
pomigdzy rokiem 2019 a 2023. Okolicznosci pandemiczne nie sg jedynym czynnikiem warunkujgcym
udziat publicznosci w ofercie podmiotu, ale bez watpienia miaty na niego istotny wptyw. Z danych wynika,
ze ponad dwa razy wigcej podmiotow raportuje nizsza (44%) anizeli wyzszg (19%) niz przed pandemig
frekwencje wsréd publicznosci w 2023 roku. W jednej trzeciej podmiotdw sytuacja nie ulegta zmianie.

WYKRES 11. Frekwencja wsrdd publicznosci uczestniczacej
w wydarzeniach organizowanych w podmiocie w 2023 roku (dane w %)

50

38 @
s (1)

@

13
O,
0 Zrodto: opracowanie wiasne
Wyzsza niz przed Taka sama jak przed Nizsza niz przed Podmiot zostat zatozony
startem pandemii startem pandemii startem pandemii juz po wybuchu pandemii
COVID-19 (do korica ~ COVID-19 (do konca COVID-19 (do korca COVID-19

2019 roku) 2019 roku) 2019 roku)
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TABELA 15. Wyzsza frekwencja wsrdéd publicznosci uczestniczacej w wydarzeniach organizowanych Ukfad danych odnosnie do frekwencji w podziale
w podmiocie w 2023 roku (dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce na czynniki réznicujgce jest nietypowy. Z jednej
strony wyraznie widac¢, ze poprawe frekwencji
odnotowujg podmioty o duzej skali dziatan oraz te

Frekwencja w 2023 roku Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan ) ) o ) -
w poréwnaniu do 2019 roku K oP 52000 <2000 T-G C-S-S M D zlokalizowane w centralnej czgsci regionu. Z drugiej

strony w instytucjach kultury i podmiotach o dtugim
Nizsza 20 16 25 15 16 22 16 23

stazu — w poréwnaniu do organizacji pozarzgdo-
Wyzsza 46 43 47 42 45 43 46 4 wych i organizacji o krétszej historii — wigksza jest
dynamika frekwencyjna. W praktyce oznacza to, ze

Zrédho: opracowanie wlasne czesciej zdarza sig, ze frekwencja migdzy okresami
zardwno zmniejsza sig, jak i zwigksza. Wynika to
z faktu, ze w tych grupach podmiotéw duzo rzadziej

raportuje sie frekwencyjne status quo.

WYKRES 12. Podejmowanie dziatan Dziatania nakierowane na zatrzymanie odbiorcéw i odbiorczyn korzystajgcych z oferty danej organizacji podejmowane sg w 79% podmiotow.
w celu zatrzymania odbiorcow_czyn Taka aktywnosc¢ jest czesciej udziatem instytucji kultury, podmiotéw o dtuzszym stazu, zlokalizowanych w bardziej peryferyjnych podregio-
korzystajgcych z oferty podmiotu (dane nach wojewodztwa oraz prowadzacych dziatania na wigkszg skale. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze odsetek podmiotéw, ktére podejmuijg
w %) dziatania profrekwencyjne, systematycznie maleje — jest najnizszy w historii dotychczasowych pomiaréw. Trudno jednoznacznie wyjasnic,

co moze by¢ przyczyng wystgpowania tego trendu.

i RORORO

TABELA 16. Podejmowanie dziatan w celu zatrzymania odbiorcow_czyn korzystajgcych z oferty podmiotu (dane w %)

75
— podziat na czynniki réznicujgce
50
Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan
o5 Podejmowanie dziatan profrekwencyjnych 1K oP 52000 <2000 T-G C-S-S M D
Tak 86 68 88 73 76 83 73 87
0

2015 2017 2019 2023

Zrodto: opracowanie wiasne Zrédto: opracowanie wiasne
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W porédwnaniu poszczegodlnych pomiaréw wyraznie zauwazalny jest
konsekwentny spadek w obszarze przekazywania odbiorcom_czyniom
imiennych zaproszen na konkretne wydarzenia. Miedzy pomiarami za
2015 a 2023 rok warto$¢ odsetka spadta o 25 p.p. (z 78% do 53%).
Zauwazalnie (0 5 p.p. — z 14% do 9%) spadt tez odsetek podmiotow,
w ktorych w celu zatrzymania odbiorcéw_czyn udostepnia sie znizki na
kolejne zajecia lub daje mozliwos$¢ korzystania z oferty przez wskazane
osoby. Nieco czesciej natomiast (wzrost 0 5 p.p. —z 7% do 12%) wpro-
wadza sig systemy znizkowych kart lojalnosciowych. Minimalnie wzrést
tez odsetek podmiotow, w ktorych przygotowuje sie i rozsyta wsrod
odbiorcow_czyn newsletter. Wynik za rok 2023 jest jednak nizszy niz
ten z pomiaréw za lata 2015 i 2017.

ODBIORCY_CZYNIE OFERTY KULTURALNEJ

TABELA 17. Dziatania podejmowane w celu zatrzymania odbiorcow (dane w %) — poréwnanie

Rodzaj dziatania

2015 2017 2019 2023 Trend

Imienne zaproszenia na konkretne wydarzenia
Zapisanie do newslettera i rozsytanie informaciji o kolejnych wydarzeniach
Znizki na kolejne zajecia / na rodzenstwo

Karta lojalno$ciowa uprawniajgca do znizek

78 64 60 53 N
50 40 35 36 7
22 12 14 9 N
10 12 7 12 7

Zrédfto: opracowanie wtasne

TABELA 18. Dziatania podejmowane w celu zatrzymania odbiorcow (w %) — podziat na czynniki réznicujgce

. . Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan
Rodzaj dziat:
odzal cziatania IK OP  >2000 <2000 T-G C-S-S M D
Imienne zaproszenia na konkretne wydarzenia 59 43 58 50 51 56 51 56
Zapisanie do newslettera i rozsyfanie informaciji o kolejnych wydarzeniach 36 39 42 32 39 32 20 57
Znizki na kolejne zajecia / na rodzenstwo 10 9 8 10 n 6 9 10
Karta lojalnosciowa uprawniajgca do znizek 16 5 15 10 n 13 9 16

Zrédto: opracowanie wiasne

Czynnikiem, ktéry najsilniej roznicuje prawdopo-
dobienstwo, ze dany podmiot bedzie podejmowat
dziatania profrekwencyjne, jest jego skala dziatan.
Im organizacja jest wigksza, tym czesciej dziata
w celu zatrzymania odbiorcéow_czyn. Szczegol-
nie dobrze wida¢ to na przyktadzie dystrybucji
newslettera. Przewage w obszarze dziatan profre-
kwencyjnych odnotowuje sie tez w instytucjach
kultury, podmiotach z dtuzszym stazem i tych
zlokalizowanych w wigkszej odlegtosci od cen-
trum wojewodztwa.
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DOSTEPNOSC

INSTYTUCJONALNA

Istotnym wymiarem kondycji sektora kultury
jest dostepnos¢ instytucjonalna podmiotow.
W 2019 roku w zycie weszty zapisy dwoch
ustaw: (1) ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych oraz (2) ustawy o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegodlnymi potrze-
bami. Uwarunkowania formalno-prawne miaty
wptyw na praktyke dziatah podmiotéow w bada-
nym zakresie.

WYKRES 13. Przystosowanie podmiotu do
szczegolnych potrzeb réznych grup odbior-
céw_czyn (dane w %) — pordwnanie pomiarow

“ 2@

63

42

21

Zrodto:

opracowanie wtasne

2019 2023

Poréwnujgc pomiary za 2019 i 2023 rok, zauwazalny jest wzrost odsetka organizaciji, ktére wdrozyty rozwigzania dostosowane do szcze-
gdlnych potrzeb réznych grup odbiorcéw. Skala tego dopasowania jest rézna, natomiast ogolna wartos¢ wskaznika pomigdzy pomiarami
wzrosta o0 7 p.p. (z 77% do 84%). Jest on wyzszy w przypadku instytucji kultury, podmiotéw o dtuzszym stazu, zlokalizowanych w centrum
regionu oraz prowadzgcych dziatania na relatywnie duzg skalg. W przypadku stazu podmiotu, jego lokalizacji oraz skali dziatan réznice
migdzy poszczegolnymi kategoriami w pomiarze za 2023 rok sg wyraznie wigksze niz te zmierzone cztery lata wczesniej.

TABELA 19. Przystosowanie podmiotu do szczegolnych potrzeb réznych grup odbiorcow_czyn (dane w %) — podziat
na czynniki réznicujgce

Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan
Przystosowanie podmiotu IK opP >2000 <2000 T-G C-S-S M D
Tak 88 80 92 78 88 79 76 95

Zrédto: opracowanie wiasne

Poprawe w poziomie przystosowania podmiotéw do szczegdlnych potrzeb réznych grup odbiorcéw wida¢ na przyktadzie poréwnania
czestotliwosci wystgpowania konkretnych rodzajéw udogodnien oferowanych okreslonym grupom publicznosci. Nalezy jednak wzig¢ pod
uwage fakt, ze trend mierzony jest miedzy 2019 a 2023 rokiem. Poréwnanie pomiaréw za 2017 i 2023 rok przyniostoby nieco inne rezultaty,
poniewaz wynik w badaniu za rok 2019 byt stabszy od uzyskanego dwa lata wczesniej.

Mimo pewnej poprawy dostosowania podmiotéw do potrzeb réznych grup odbiorcéw, nadal relatywnie niewielki odsetek organizacji jest
przystosowany do zréznicowanych oczekiwan publicznosci. Dotyczy to wszystkich wymiaréw dostgpnosci: warunkoéw lokalowych, udogod-
nien technologicznych, udogodnien jezykowych oraz profilowanej oferty. W najnowszej edycji badania lista grup odbiorcéw o specjalnych
potrzebach zostata poszerzona o osoby powyzej 75. roku zycia, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i osoby w spektrum autyzmu.
Kolejne pomiary pozwolg zweryfikowa¢, czy w przypadku tych grup odbiorcéw_czyn dostgpnosc instytucjonalna poprawia sie.

DOSTEPNOSC INSTYTUCJONALNA
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TABELA 20. Przystosowanie podmiotu do konkretnych grup odbiorcéw_czyn (w %) — poréwnanie pomiaréw Syntetyczna miara  przystosowa-
nia podmiotéw do konkretnych grup
Warunki Udogodni_enia Ud.ogodnienia Profilowana odbiorcow wskazuje na poprawe

lokalowe technologiczne jezykowe oferta

Rodzaj dziatani : o .
odza) dziatania 17 M9 '23 Trend 17 19 ‘23 Trend “7 19 '23 Trend “7 19 '23 Trend  POZIOMU dostepnosci we wszystkich

badanych subpopulacjach. Zestawie-

Rodziny z matymi dzie¢mi 54 51 56 30 26 28 =& 16 10 16 =~ 47 57 50 nie to dotyczy lat 2019-2023, cho¢
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg 46 43 50 =~ 32 34 29 v n 7 18 7 16 15 16 2 migdzy 2017 a 2023 rokiem réwniez
Osoby obcojezyczne 27 15 22 = 2 1N n o 31 32 24 v 14 17 21 = doszto do poprawy w przypadku
Osoby stabowidzace i niewidome 21 13 20 = 1420021 A 7 7 9 9= 2 15 18 = wigkszosci kategorii odbiorcow_czyn
z wyjatkiem 5 jezycznych).
Osoby niedostyszace i g/Gluche 18 1N 18 2 9 % 77 a2 5 6 12 a 9 10 13 » (z wyjatkiem osob obcojezycznych)
Nadal jednak skala udogodnien pozo-
Osoby powyzej 75. roku zycia - - 50 - - - 24 - - - 138 - - - 43 - L .
staje niska — w przypadku pigciu na
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng - - 28 - - - 2 - - - 8 - - - 18 - osiem grup $rednio w podmiocie nie
Osoby w spektrum autyzmu - - 23 - - - 8 - - - 7 - - - |13 - ma przynajmniej jednego z nich.

Zrédto: opracowanie wiasne

Uktfad przystosowania podmiotu do potrzeb konkretnych grup TABELA 21. Indeks przystosowania podmiotu do konkretnych grup odbiorcéw_czyn
odbiorcéw jest wyraznie zréznicowany ze wzgledu na szereg (skala 0-4) — porownanie pomiaréw
czynnikow réznicujgcych. Bardzo silnie warunkujgcg zmienng
jest w tym przypadku skala dziatan — im jest ona wieksza, tym Grupa odbiorcow_czyn 2017 2019 2023  Trend
wigksze jest prawdopodobienstwo, ze podmiot bedzie cha- Rodziny z matymi dzie¢mi 147 144 15 7|
rakteryzowat wyzszy poziom dostepnosci instytucjonalnej.

L. .. . Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg 1,06 1 1,08 2
Wyraznie lepiej pod katem dostepnosci przystosowane sg
instytucje kultury (w przeciwienstwie do organizacji pozarza- Osoby obcojezyczne 084 075 078 7
dowych) i organizacje z dtuzszym niz krétszym stazem insty- Osoby stabowidzace i niewidome 0,54 0,55 0,68 7
tucjonalnym. Ze wzgledu na lokalizacje podmioty rywalizujg Osoby niedostyszace i g/Gtuche 0,41 0,4 0,59 7
na rowni, jesli chodzi o dopasowanie oferty do poszczegol- Osoby powyzej 75. roku zycia _ _ 1,29 _
nych subpopulacji — w czterech przypadkach jest ono lepsze Osoby 2 niepetnosprawnoscia intelektualng B ) 0,51 .
w podregionach gdanskim i trojmiejskim, w czterech zas

Osoby w spektrum autyzmu - - 0,51 -

w innych czesciach wojewddztwa (podregiony chojnicki, stup-
ski i starogardzki).

Zrodto: opracowanie wtasne
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TABELA 22. Indeks przystosowania podmiotu do konkretnych grup odbiorcéw (skala 0-4)
- podziat na czynniki réznicujace

Typ podmiotu Staz podmiotu  Lokalizacja Skala dziatan

Rodzaj dziatania

IK OP >2000<2000 T-G C-S-S M D
Rodziny z matymi dzie¢mi 1,86 0,8 1,85 1,23 15 1,51 1,07 2,08
Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg 12 0,84 123 0,96 118 0,95 0,73 154
Osoby obcojezyczne 085 0,64 1 0,63 0,93 0,6 0,6 1,03
Osoby stabowidzace i niewidome 085 0,34 0,83 0,55 0,71 0,63 0,44 1
Osoby niedostyszace i g/Gtuche 0,75 0,3 0,75 0,46 064 0,52 0,33 0,93
Osoby powyzej 75. roku zycia 153 0,86 1,37 1,23 1,2 1,41 1,06 1,61

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng 057 04 062 044 0,49 0,54 035 0,72
Osoby w spektrum autyzmu 058 0,39 065 041 0,48 0,56 0,27 084

Zrédto: opracowanie wtasne

W nowej edycji badania osoby wypetniajace kwestionariusz proszone byty nie tylko o wskazanie istnie-
jacych rozwigzan w zakresie dostgpnosci instytucjonalnej, ale réwniez o doprecyzowanie, czy byty one
wdrazane po 2019 roku, a takze jakie sg plany podmiotu w zakresie wdrazania udogodnien w przyszto-
$ci. W kwestionariuszu znalazto sie réwniez pytanie o zatrudnienie w podmiocie osoby na stanowisku
koordynatora_ki ds. dostgpnosci. Z zebranych danych wynika, ze migdzy 2019 a 2023 rokiem nowe
rozwigzania w zakresie dostgpnosci wdrazata prawie potowa podmiotéw (49%). Plany w tym zakre-
sie miato 35% organizacji, a w 18% zatrudnienie znajdowata osoba na stanowisku koordynatora_ki ds.
dostepnosci.

WYKRES 14. Dziatania podejmowane w obszarze poprawy dostepnosci
instytucjonalnej (dane w %)

(=)
50

38 (35)

13
0
Wprowadzanie Planowane Zatrudnienie osoby
udogodnien wprowadzenie na stanowisku
po 2019 roku udogodnien koordynatora_ki ds.

) dostegpnosci
Zrédto: opracowanie wiasne

Dziatania podejmowane w obszarze poprawy dostgpnosci instytucjonalnej sg
bardzo silnie warunkowane potencjatem instytucjonalnym. Wida¢ to wyraznie
na przyktadzie réznic w uzyskanych wynikach w podziale na podmioty o duzej
i matej skali dziatan, z dtuzszym i krotszym stazem oraz instytuciji kultury i orga-
nizacji pozarzgdowych — w kazdym przypadku w wymienionej parze to ten
pierwszy rodzaj organizacji charakteryzuje wigksza skala dziatan w obszarze
poprawy dostgpnosci instytucjonalnej. Bardziej rozwinigtg dziatalno$¢ w tym
wymiarze prowadzg tez podmioty z Tréjmiasta i podregionu gdanskiego.
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TABELA 23. Dziatania podejmowane w obszarze poprawy dostepnosci instytucjonalnej (dane w %)

— podziat na czynniki réznicujgce

Grupa odbiorcéw_czyn Typ podmiotu Staz podmiotu  Lokalizacja Skala dziatan
IK oP >2000<2000 T-G C-S-S M D
Wprowadzanie udogodnien po 2019 roku 56 34 53 45 54 43 32 72
Planowanie wprowadzania udogodnien 38 27 43 28 41 27 23 51
Zatrudnienie osoby na stanowisku 23 5 25 n 23 n 7 31

koordynatora_ki ds. dostgpnosci

Zrédto: opracowanie washe

WYKRES 15. Liczba rodzajéw udogodnien w zakresie dostepnosci (wdrozonych

i planowanych do wdrozenia) adresowana do poszczegdlnych grup odbiorcow_czyn

Osoby stabowidzace i niewidome

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg
Osoby niedostyszgce i g/Gtuche

Osoby obcojezyczne

Osoby powyzej 75. roku zycia

Osoby w spektrum autyzmu

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
Rodziny z matymi dzie¢mi

Inne

Zrédito: opracowanie wiasne

n

15

17

21

22

Lista wszystkich szczegdtowych udogodnien — juz wdrozonych w podmio-
tach oraz tych, ktére organizacje dopiero planujg wprowadzi¢ - liczy 89
pozycji. Jest wigc bardzo dtuga, a przy tym silnie zréznicowana. Poszcze-
golne elementy, jakie znalazty si¢ na liscie, zostaty zaklasyfikowane jako
formy wsparcia dla réznych grup odbiorcéw. Byty one przydzielane do tych
kategorii, do ktérych w najwigkszym stopniu pasujg. Nie mozna jednak
wykluczy¢, ze niektore rodzaje usprawnien mogg wspiera¢ doswiadczenie
kontaktu instytucjonalnego oséb reprezentujgcych rézne grupy odbiorcow_
czyn. Czes¢ z nich ma uniwersalny charakter. Zostaty one zaklasyfikowane
do grupy ,inne".

Najbardziej zréznicowang palete udogodnien podmioty majg dla dwoch grup
publicznosci, tj. oséb stabowidzacych i niewidomych (21) oraz oséb z nie-
petnosprawnoscig ruchowsg (15). Relatywnie najmniej rodzajow usprawnien
w doswiadczeniu kontaktu instytucjonalnego oferowane jest osobom z nie-
petnosprawnoscig intelektualng (4) i rodzinom z matymi dzie¢mi (3). Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze liczba rodzajow udogodnien nie musi bezposred-
nio przekfadac sig na skalg ich realnego wdrozenia w podmiotach.

W tabeli 24 zamieszczone zostaty konkretne dziatania podejmowane przez
podmioty w obszarze poprawy dostepnosci instytucjonalnej. Zestawienie
zawiera trzy rodzaje danych: (1) obecne, juz wdrozone udogodnienia, (2)
udogodnienia wdrozone po 2019 roku oraz (3) udogodnienia planowane do
wdrozenia. Wyjasnienia wymaga niespojnos¢ pomigdzy danymi w kolum-
nach 1i 2. Teoretycznie wszystkie udogodnienia wdrazane po 2019 roku
powinny jednoczesnie znajdowac sie w kolumnie wskazujgcej na istnienie
danych rozwigzan w podmiocie. Zestawienie powstato jednak w oparciu
o rekonstrukcje opiséw formutowanych przez respondentéw_tki w odpo-
wiedzi na pytanie otwarte. Z tego wigc wynika pozorna niespdjnos¢ miedzy
przedstawianymi danymi.

DOSTEPNOSC INSTYTUCJONALNA
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TABELA 24. Dziatania podejmowane w obszarze poprawy dostepnosci instytucjonalnej — obecne / wprowadzone po 2019 roku / planowane

Wdrozone Plan na

Rodzaj udogodnienia Obecne '
po 2019 roku  przysztosé

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

-
jucy

Winda 13
Podjazdy dla wézkow 10
Dostosowana toaleta 5

N B 0N

Organizacja przestrzeni / wydarzen na parterze

Likwidacja progow

Podesty dla wézkow

Zakup sprzetu stuzacego do transportu i ewakuaciji

Dostosowanie instrukcji bezpieczenstwa pozarowego do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami
Dzwonek stuzgcy do wezwania pracownika

Miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wozku w kinie

Pochylnie

= a2 a2 DN WN O
N

Zamontowanie dzwonkéw
Zwiekszenie miejsc na sali widowiskowej dla 0s6b na wézkach 2
Dostepnos¢ dla 0s6b z niepetnosprawnosciami 1
Szersze drzwi 1

Osoby stabowidzace i niewidome

Ksigzki z duzym drukiem
Oznaczenia w alfabecie Braillea
Lupa dla osob stabowidzacych
Plan tyflograficzny

N )

Sciezki naprowadzajace

Audioprzewodniki

Powigkszalniki

Kontrastowe elementy w przestrzeni
Makiety obiektu z opisem w jezyku Braillea
Stosowanie kontrastowych drukéw

- o o

System udzwigkowienia otoczenia

Klawiatura z duzg czcionka

Mozliwosc wejscia z psem przewodnikiem i z psem asystujgcym
Oprogramowanie dla oséb niedowidzacych

A a4 a a a a a  NDNNNNWW o
=

Sprzet dla 0s6b stabowidzacych / niewidomych
Udogodnienia dla 0s6b z niepethosprawnoscig wzroku 2
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Opisowy tekst zastgpczy

Tablica pozioma z dodatkowymi wypuktymi oznaczeniami dotykowymi i pinami braille'owskimi
Tresci graficzne w mediach spotecznosciowych zawierajgce teksty alternatywne

Poprawa jakos$ci oznakowania

Zamiana tekstu na mowe na stronie WWW

13
10

Osoby niedostyszace i g/Gtuche

Petla indukcyjna

Audiodeskrypcja

Znajomos¢ jezyka migowego

Obecnos¢ thumacza PJM na wybranych wydarzeniach
Mozliwos¢ zgtoszenia zapotrzebowania na PJIM
Nagtosnienie

Wideo z lektorem PJM

Stosowanie napiséw we wtasnych materiatach wideo

= A o NN W o

Osoby obcojezyczne

Ttumaczenie oferty

Pracownicy porozumiewajacy sie w jezykach obcych
Klawiatura z cyrylicg

Foldery w jezykach obcych

Prowadzenie dziatan dla oséb z doswiadczeniem migracyjnym
Wolontariusze-ttumacze

Powigkszony ksiggozbiér o publikacje w j. ukrainskim

a2 o oW oo

Osoby powyzej 75. roku zycia

Ksigzki méwione
Audiobooki

Duzy ekran

Poprawa jakosci o$wietlenia
Ksigzka na telefon

Osoby w spektrum autyzmu

Informacje w opisach wydarzen dla oséb wysokowrazliwych
Miejsca wyciszenia

Kokon wyciszajacy

Stuchawki wygtuszajgce

Udogodnienia dla oséb w spektrum autyzmu

= =S =S =
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Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

Inkluzywny jezyk komunikacji 1

Oferta dedykowana osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng 1

Opisy w ETR 1

Pomoce sensoryczne 1

Rodziny z matymi dzieémi

Przewijak 8 1
Meble dla matych dzieci
Odpowiednie odlegtosci migdzy regatami 1

Inne

w
w
-
-

Dedykowana oferta wydarzen / zaje¢

N
N

13
18 5

Brak barier architektonicznych
Dostgpna strona internetowa
Czytaki

Dostep do Legimi

Laptopy / tablety

Oferta oprowadzan

Dostepny serwis cyfrowy

-

Wystawy dostepne w przestrzeni publicznej

= 2 a2 NN W WD

Publikowanie materiatow online

Opis wyjs¢ ewakuacyjnych

Przedprzewodnik

Deklaracja dostgpnosci

Tablica z piktogramami

Dostosowanie pracowni komputerowej

Powotanie osoby na funkcje koordynatora_ki ds. dostepnosci
Spdjna i czytelna identyfikacja informacyjno-wizualna

J N O )

Telebimy z informacjami o obiekcie
Remont / nowy oddziat 10
Katalog elektroniczny 1
Nowy sprzet komputerowy 1

Zrédto: opracowanie wiasne
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Lista zrodet, z ktérych finansowane byty udogod-
nienia w zakresie dostgpnosci architektonicznej
i informacyjno-komunikacyjnej wprowadzone
w podmiotach po roku 2019, zawiera kilkanascie
pozycji. Na czele rankingu znajdujg sie: dofinan-
sowanie przekazywane przez organizatora (16
wskazan) oraz srodki wiasne (12). Wsrod pozycji
w zestawieniu znajdujg si¢ wskazania na ogélne
rodzaje zrodet, na przyktad ,$rodki unijne” czy
,dotacja celowa", jak i konkretne instytucje przy-
znajgce $rodki finansowe na wdrazanie udogod-
nien w zakresie dostepnosci instytucjonalne;j.

TABELA 25. Zrodta, z ktorych finansowane byty udogodnienia
w zakresie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej
wprowadzone w podmiotach po roku 2019

OFERTA | POTENCJAL. PODMIOTOW SEKTORA KULTURY W WOJEWODZTWIE POMORSKIM

] Liczba
Zrédta finansowania wskazan
Dofinansowanie organizatora 16
Srodki wiashe 12
Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0 5
Srodki unijne 5
Dotacja celowa 4
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 4
Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 3

Srodki ministerialne

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Narodowe Centrum Kultury

Narodowy Instytut Wolnos$ci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
Obszar Metropolitalny Gdarisk Gdynia Sopot

UNICEF

=

Zrodto: opracowanie wiasne
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Pomiar za rok 2023 wskazuje na wyrazne TABELA 26. Obszary dziatalnosci podmiotu (w %) - poréwnanie pomiaréw
,odbicie” w zakresie aktywnosci pod-
L . Obszary dziatalnosci podmiotu 2017 2019 2023 Trend
miotow z pomorskiego sektora kultury
wzgledem wczesniejszego badania za rok Wspétpraca z instytucjami kulturalnymi, spotecznymi oraz edukacyjnymi 90 78 90 2
2019. Wowczas zauwazalny byt wyrazny Popularyzacja, upowszechnianie i promocja sztuki i kultury 83 73 90 7
spadek réznych formut aktywnosci migedz
P . Y Y e, y Organizacja wydarzen (wystaw / koncertéw / spektakli / festiwali / konferenciji / projekc;ji filmowych etc.) 87 83 85 2
latami 2017-2019 (w 16 na 19 przypadkow).
. . Prowadzenie dziatalnosci w zakresie edukacji kulturowej 83 79 80 7
Po czterech latach doszto do odwrécenia
sytuacii i wzrostu wartosci odsetka odpo- Promaocja lokalnych artystéw oraz mtodych twoércéw 71 62 65 7
wiedzi w 17 na 19 przypadkéw. Poréwnujgc Wspdtpraca ze srodowiskiem artystycznym 66 56 64 7
z kolei dane migdzy latami 2017 a 2023, Integracja mieszkaicow i budowanie kapitatu spotecznego 58 53 62 2
zauwazalna jest wzgledna rownowaga Aktywizacja miodziezy 69 63 60 N
w uzyskanych wynikach. Byty one wyzsze
Y y y . Y y y Upamigtnianie i upowszechnianie dziedzictwa narodowego 61 49 59 2
w 2017 roku w o$miu kategoriach, zas
1 S Lo Wydawanie publikacji 40 38 50 7
szes¢ lat pdzniej — w dziewigciu.
Wypozyczanie i udostepnianie wtasnych zbioréw oraz dodatkowych zasobéw 40 43 50 7
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i rewitalizacja spoteczna obszaréw zmarginalizowanych 34 32 39 7
Wsparcie dla oséb chorych / starszych 33 28 39 7
Prowadzenie dziatalnosci artystycznej (samodzielne tworzenie dziet artystycznych) 33 28 37 7
Dziatalno$¢ na rzecz réwnouprawnienia i tolerancji 23 25 33 7
Budowanie / kultywowanie tozsamosci mniejszosci regionalnych, etnicznych i narodowych 40 39 29 N
Gromadzenie zabytkéw i materiatéw dokumentacyjnych 25 28 29 7
Prowadzenie ewaluacji dziatan wtasnych = - 29 -
Dziatalno$¢ na rzecz rozwoju innej organizacji (np. instytuciji kultury, szkoty wyzszej, zwigzku wyznaniowego) 15 13 15 7
Kultywowanie wiary religijnej 10 6 8 7

Zrédto: opracowanie wiasne
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By¢ moze tgpniecie w wynikach
w pomiarze za 2019 rok wynikato
z faktu, ze samo badanie reali-
zowano w okresie COVID-owym,
a organizacje — mimo ze proszone
byty o zrelacjonowanie sytuacji

z 2019 roku — raportowaty stan
biezgcy, wowczas mocno nace-
chowany kryzysem pandemicz-
nym. Wsréd obszaroéw, ktérych
popularno$¢ spadta dwukrotnie
(migdzy 2017 i 2019 rokiem,

a nastepnie migdzy 2019 i 2023
rokiem) znalazta sie aktywizacja
mtodziezy oraz budowanie i kul-
tywowanie tozsamosci mniej-
szosci regionalnych, etnicznych

i narodowych.
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TABELA 27. Obszary dziatalnosci podmiotu (w %) — podziat na czynniki réznicujgce
Typ podmiotu Staz podmiotu  Lokalizacja Skala dziatan

Obszary dziatalnosci podmiotu IK oP >2000 <2000 T-G C-S-S M D
Wspédtpraca z instytucjami kulturalnymi, spotecznymi oraz edukacyjnymi 93 84 95 87 91 89 88 93
Popularyzacja, upowszechnianie i promocja sztuki i kultury 93 82 93 87 89 91 84 97
Organizacja wydarzen (wystaw / koncertéw / spektakli / festiwali / konferenciji / projekciji filmowych etc.) 88 77 88 82 83 87 81 90
Prowadzenie dziatalno$ci w zakresie edukacji kulturowej 81 82 78 82 81 79 74 89
Promocja lokalnych artystow oraz mtodych tworcow 67 61 68 62 56 76 62 69
Wspédtpraca ze Srodowiskiem artystycznym 67 57 75 56 65 64 56 75
Integracja mieszkancéw i budowanie kapitatu spotecznego 61 61 55 66 60 64 60 64
Aktywizacja mtodziezy 67 46 77 48 55 67 52 71
Upamigtnianie i upowszechnianie dziedzictwa narodowego 65 48 63 55 53 67 57 61
Wydawanie publikacji 50 52 58 43 53 46 34 71
Wypozyczanie i udostgpnianie wtasnych zbioréw oraz dodatkowych zasobdéw 66 21 62 43 43 60 54 46
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i rewitalizacja spoteczna obszaréw zmarginalizowanych 39 36 38 40 38 4 35 44
Wsparcie dla osob chorych / starszych 44 27 40 37 29 51 39 38
Prowadzenie dziatalnosci artystycznej (samodzielne tworzenie dziet artystycznych) 33 43 35 39 38 37 31 46
Dziatalno$¢ na rzecz réwnouprawnienia i tolerancji 36 27 30 34 88} 33 31 36
Budowanie / kultywowanie tozsamosci mniejszosci regionalnych, etnicznych i narodowych 32 23 33 26 16 44 29 28
Gromadzenie zabytkéw i materiatéw dokumentacyjnych 34 23 43 20 26 33 28 31
Prowadzenie ewaluacji dziatan wtasnych 35 16 37 23 30 29 21 4
Dziatalno$¢ na rzecz rozwoju innej organizacji (np. instytucji kultury, szkoty wyzszej, zwigzku wyznaniowego) 12 18 10 18 14 16 17 12
Kultywowanie wiary religijnej 7 9 5 10 4 13 9 7

Zrédto: opracowanie wtasne
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Analizujgc obszary dziatania podmiotu w podziale na czynniki r6z-
nicujgce, zauwazy¢ mozna kilka interesujgcych tendencji. Jedna
z nich stanowi odzwierciedlenie zréznicowan opisywanych na
innych przykfadach, tj. przewaga rozpigtosci realizowanych dzia-
fan w podmiotach prowadzacych aktywnos¢ na duza skalg, do
tego czesciej w instytucjach kultury. Sa jednak i takie obszary,
w ktdérych organizacje pozarzagdowe oraz podmioty prowadzgce
aktywnos$¢ na mniejszg skalg zyskujg przewage. Warto tez pod-
kresli¢ silne zréznicowanie realizowanych dziatann w podmiotach
z niecentralnych czesci regionu. Takg ich wielofunkcyjno$¢ mozna
byto dostrzec juz w pomiarze za 2019 rok. Nieco czesciej przewagi
w poszczegolnych kategoriach zauwazalne sg tez ws$rod organi-
zacji o dtuzszym niz krétszym stazu.

TABELA 28. Czynniki majgce wptyw na charakter oferty
kulturalnej — poréwnanie pomiaréw

Ranking Ranking Ranking

Kategoria czynnika 2017 2019 2023 Trend % 2023
Mozliwosci finansowe 2 2 1 7 87
Wiasne do$wiadczenia 3 2 2 ° 86
Oczekiwania odbiorcéw 1 1 3 N 83
Wartos$¢ artystyczna oferty 4 4 4 ° 50
Ambicje i potencjat twércow 5 5 o 41
Wytyczne strategii podmiotu - - 6 - 26
Mozliwe wptywy 6 6 7 N¥ 12
Klimat polityczny 7 7 8 N¥ 4

Zrédto: opracowanie wiasne

OFERTA | POTENCJAL PODMIOTOW SEKTORA KULTURY W WOJEWODZTWIE POMORSKIM
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Czynnikami majgcymi kluczowy wptyw na charakter oferty kulturalnej podmiotéw z pomorskiego sektora kultury pozostajg przede
wszystkim mozliwosci finansowe, wtasne doswiadczenia i oczekiwania odbiorcow_czyn. Zmienit sig natomiast uktad pozycji na czele
rankingu czynnikéw. Zgodnie z najnowszym pomiarem na pierwszej pozycji znajdujg sie mozliwosci finansowe, zas nieco nizej (na
trzecim miejscu) — oczekiwania odbiorcow_czyn. Wynik ten jest spdjny z rozpoznaniem, ze mniejszy odsetek podmiotéw bazuje dzi$
na rozpoznawaniu potrzeb publicznosci.

Nalezy przy tym jednak podkresli¢, ze réznice migdzy najczesciej wybieranymi kategoriami sg niewielkie, a zmiana wyniku w poréw-
naniu do wczesniejszych fal badan moze tez wynikac¢ z faktu, ze zmianie ulegt sposéb formutowania pytania. O ile wczesniej
ustalano ranking odpowiedzi, po zmianie nalezato oznaczyc, czy dany czynnik ma wptyw na charakter instytucjonalnej oferty kul-
turalnej. W przypadku pozostatych kategorii ich kolejnos¢ pozostaje bez zmian. Do proponowanej listy odpowiedzi dodano dodat-
kowy wariant (,wytyczne strategii podmiotu”), co sprawito, ze nizsze pozycje w zestawieniu przypadty dwém ostatnim kategoriom
(w tabeli 28 spadek oznaczono gwiazdka).

Czynnikami najwyrazniej réznicujgcymi sposob budowania oferty kulturalnej sg skala dziatan oraz lokalizacja podmiotow. W przypadku
tego pierwszego czynnika réznicujgcego wszystkie czynniki wptywu poza oczekiwaniami odbiorcow sg wskazywane jako bardziej
istotne przez organizacje dziatajgce na wigkszg skalg. Analogiczng sytuacje mozna zaobserwowac w przypadku lokalizacji podmiotéw.
Tu oczekiwania odbiorcow stanowig jedyng kategorie wybierang czgsciej przez organizacje zlokalizowane w podregionach chojnickim,
stupskim i starogardzkim. W przypadku typu i stazu podmiotu tendencje w wyborach respondentéw_tek sg mniej wyrazne.

TABELA 29. Czynniki majgce wptyw na charakter oferty kulturalnej (dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Typ podmiotu  Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan

Czynniki wptywu

IK oP >2000<2000 T-G C-S-S M D
Oczekiwania odbiorcéw 87 77 85 83 74 95 84 82
Ambicje i potencjat tworcow 33 55 33 46 48 33 34 51
Wtasne doswiadczenia 85 86 88 84 89 83 82 92
Wytyczne strategii podmiotu 27 21 27 26 31 19 16 39
Mozliwosci finansowe 92 80 93 83 89 84 82 93
Wartos¢ artystyczna oferty 50 48 57 46 56 43 38 67
Mozliwe wptywy 12 14 10 13 18 5 7 18
Klimat polityczny 3 5 3 4 5 2 2 5

Zrodto: opracowanie wiasne
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Pomigdzy pomiarami za 2019 i 2023
rok zaszty wyrazne zmiany w odnie-
sieniu do specyfiki wydarzen kultural-
nych definiowanych przez podmioty
jako najwazniejsze. Mimo tego, ze
dostepny materiat empiryczny jest
trudny do analizy z uwagi na koniecz-
nos¢ recznego klasyfikowania wska-
zan wpisywanych w odpowiedzi na
pytanie otwarte oraz dokonywanie
selekcji wydarzen przez osoby repre-
zentujgce badane podmioty, z danych
wyraznie wynika nieco odmienny
uktad kluczowych w danym roku
wydarzen kulturalnych realizowanych
w podmiotach.

Woyraznie spadt w zestawieniu udziat
festiwali, przy jednoczesnym silnie
zarysowanym  wzroscie  odsetka
imprez i wydarzen plenerowych. Jest
to tez kontynuacja trendu zaobser-
wowanego juz przy wczesniejszym
pomiarze. Skala najwazniejszych
dziatan prowadzonych przez pod-
mioty ulega wigc konsekwentnie
zmniejszeniu. Znaczace sg tez spadki
czestotliwosci  wskazywania  jako
najwazniejszych wydarzen w roku
warsztatow (spadek z 15% do 5%)
i koncertow (spadek z 10% do 4%).
W przypadku pozostatych kategorii

réznice s nieznaczne.
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TABELA 30. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne (RODZAJ) (dane w %) — poréwnanie pomiarow

Rodzaj wydarzenia 2017 2019 2023 Trend
Impreza / wydarzenie plenerowe 18 19 29 2
Festiwal 36 28 25 N
Wystawa 7 8 2
Spotkanie autorskie 5 4 6 2
Wyktad / konferencja / publikacja 3 6 N
Warsztaty 8 15 5 N
Koncert i 10 4 N
Konkurs 4 3 4 7
Spektakl 3 5 3 N
Woydarzenie / zajecia edukacyjne / dla dzieci i mtodziezy 5 1 0

Zrédto: opracowanie wtasne

Generalny uktad czasowy realizacji najwazniejszych w danym roku wydarzen kulturalnych nie ulega zasadniczej zmianie. Odbywajg sie one przede
wszystkim w sezonie letnim (szczyt przypada na lipiec), nastepujac po okresie, w ktérym podmioty realizujg zadania o mniejszej skali. W pierwszych
kilku miesigcach roku sladowy jest odsetek organizaciji, ktére realizujg wowczas swoje gtdwne wydarzenie roczne.

WYKRES 16. Najwazniejsze wydarzenie kulturalne roku (TERMIN) w podziale na miesigce (dane w %)
2017 2019 2023

20 19
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S 3 14 14 13
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Dane te dobrze obrazuje wykres 17, na ktérym wydarzenia
zgrupowane zostaty nie w uktadzie miesigcznym, a kwar-
talnym. Z tak przedstawionego zestawienia wynika tez, ze
w pomiarze za 2023 roku doszto do istotnego zwigksze-
nia intensywnosci realizacji dziatann w Il kwartale (wzrost
do 48% z 39% w 2019 roku).

WYKRES 17. Najwazniejsze wydarzenie kulturalne roku
(TERMIN) w podziale na kwartaty (dane w %)

2017 2019 2023

50 48
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39
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21 20
3 —
7

6 5
0

| kwartat Il kwartat Il kwartat 1V kwartat

Zrodto: opracowanie wtasne
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Analizujgc dane w podziale na czynniki roznicujgce, uwage zwraca fakt wyraznie czgstszego stawiania na orga-

nizacje duzych wydarzen w instytucjach kultury w Il kwartale roku. W organizacjach pozarzgdowych roztoze-

nie akcentdw na duze wydarzenia w skali roku jest bardziej zréwnowazone. Zaobserwowa¢ mozna réwniez, ze

w miodszych podmiotach organizacja duzych wydarzen bywa planowana na | kwartat. Taka sytuacja ma miejsce

w co dziesigtym podmiocie.

TABELA 31. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2023 roku (TERMIN) (dane w %)
— podziat na czynniki réznicujgce

Termin wydarzenia Typ podmiotu  Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan
IK oP >2000 <2000 T-G C-S-S M D

| kwartat 4 9 0 10 7 4 6 5
Il kwartat 25 30 40 17 24 29 23 32
Il kwartat 54 30 40 54 51 45 48 47
IV kwartat 17 30 21 19 18 22 23 16
Zrédto: opracowanie wiasne
Najwazniejsze w roku wydarzenia orga- TABELA 32. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne roku (LOKA-
nizowane sg w wiekszosci w miejscowo- LIZACJA) (dane w %) [podziat wg podregionéw] — poréwnanie
$ciach, w ktérych funkcjonujg podmioty pomiaréw
lub w ich okolicy. Dane przedstawione
w tabeli 32 odzwierciedlajg ten stan. Lokalizacja wydarzenia 2017 2019 2023 Trend
Uwage zwraca jedynie réznica migdzy Tréjmiejski 27 39 34 .
udziatem w prébie podmiotéw z podre- Gdanski 22 18 19 7|
gionu gdanskiego (24%), a nieco mniej-

) L, Starogardzki 20 18 23 2
szg skalg realizacji dziatan na tym obsza-
rze (19%). W przypadku pozostatych Stupski it 5 (4 N
podregionéw réznice migdzy lokalizacjg Chojnicki 13 10 n 2

a realizacjg wydarzenia nie wynosza
wiecej niz 2 p.p. Zrodto: opracowanie wtasne
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Uktad danych ze wzgledu na lokalizacjg kluczowego w danym roku wydarzenia w podziale na czynniki réznicu-

jace jest w znacznej mierze odmienny od tego uzyskanego w pomiarze za 2019 rok. Nie zmienia sig jednak ewi-

dentna koncentracja dziatan prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe w Tréjmiescie, za$ instytucji kultury

- w innych czg$ciach wojewddztwa. Analogiczny jest ukfad ze wzgledu na skalg dziatania instytucji.

TABELA 33. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne roku (LOKALIZACJA) (dane w %) [podziat wg podregionéw] -

podziat na czynniki roznicujgce

Termin wydarzenia Typ podmiotu  Staz podmiotu  Skala dziatan
IK OP >2000 <2000 M D
Trojmiejski 25 51 37 30 16 56
Gdanski 21 14 12 25 22 15
Starogardzki 26 16 23 23 29 15
Stupski 14 14 17 12 19 7
Chojnicki 13 5 12 10 13 7

Zrodto: opracowanie wiasne

Dane z najnowszej edycji badania w aspekcie
miejsca realizacji wydarzenia analizowano
réowniez z perspektywy klasy i wielkosci
miejsca zamieszkania. Z tak zestawionych
danych wynika, ze 36% podmiotéow swoje
najwazniejsze w roku wydarzenie realizowato
w 2023 roku na wsi, 16% w miescie licza-
cym do 35 tys. mieszkancéw, a 48% w mie-
Scie liczacym powyzej 35 tys. mieszkancow.
Podziat miast zostat dokonany w oparciu
0 wybor 10 najwiekszych i pozostatych (32)°.

W wiekszych miastach wyraznie dominuje realizacja kluczo-
wych w danym roku wydarzen przez organizacje pozarzagdowe,
podmioty dziatajgce na szerszg skalg, a takze te z dtuzszym
stazem. Wsie sg natomiast znacznie czesciej miejscem odby-
wania si¢ duzych wydarzen organizowanych przez instytucje
kultury, podmioty dziatajgce na mniejsza skale i te z krotszym
stazem. To zestawienie jest interesujgce szczegolnie, jesli
wezmie sig pod uwage kryterium okresu funkcjonowania pod-
miotow. Mogtoby sig bowiem wydawag, ze jesli poza miastami
stabsza jest obecnos¢ organizacji pozarzagdowych, to analo-
gicznie podmiotow z krétkim stazem rowniez bedzie mniej.

UWARUNKOWANIA SWIADCZENIA
OFERTY KULTURALNEJ

WYKRES 18. Najwazniejsze wydarzenia kultu-
ralne roku (LOKALIZACJA) (dane w %) [podziat
wg klasy i wielkos$ci miejsca zamieszkania]

50 I
38

25 — @ -
13
0

Wies Miasto do 35 tys. Miasto powyzej
mieszkancéw 35 tys. mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne

6 Najwigksze miasta w woj. pomorskim to (w kolejnosci
wg liczby ludnosci): Gdansk, Gdynia, Sopot, Stupsk,
Tczew, Rumia, Wejherowo, Starogard Gdanski, Choj-
nice, Kwidzyn, Malbork. Wszystkie miasta liczg powyzej

35 tys. mieszkancow.
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TABELA 34. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne roku (LOKALIZACJA) (dane w %) TABELA 36. Partnerzy w tworzeniu oferty kulturalnej (dane w %) — poréwnanie pomiarow
[podziat wg klasy i wielkosci miejsca zamieszkania] — podziat na czynniki réznicujgce
. Nie wigcej i i
Lokalizacja wydarzenia Typ podmiotu  Staz podmiotu  Skala dziatan Rodzaj dziatania Nigdy niz kilka razy Wislokrotnie
IK OoP >2000 <2000 M D 17 19 ‘23 Trend 17 "9 ‘23 Trend "7 "9 ‘23 Trend
Wies 46 17 26 45 45 25 Instytucje kultury 8 7 10 2 52 55 51 N 40 38 49 =
Miasto do 35 tys. mieszkancéw 15 17 16 15 16 15 Placowki o$wiatowe 7 M 10 N 38 44 43 v 55 45 47 =
Miasto powyzej 35 tys. mieszkancow 39 66 58 40 39 60 Edukatorzy_rki / artysci_stki / wolni strzelcy 8 10 21 2 51 52 38 N 41 38 41 2
Zrédio: opracowanie wlasne Organizacje pozarzagdowe 13 16 21 2 56 59 48 31 25 31 2
Samorzady réznego szczebla 15 14 22 7 50 62 47 N 35 24 31 2
W roku 2023 w najwigkszych wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Przedsigbiorstwa prywatne / spotki 30 32 38 = 61 58 47 N 9 10 15 =~
podmioty z pomorskiego sektora kultury przecigtnie uczestniczyto 500 osob. Uczelnie wyzsze / jednostki naukowe 48 54 5] 42 37 38 =» 0 9 N =
Zauwazalna jest wyrazna tendencja do spadku przecietnej liczby uczestnikéw_czek. Organizacje koécielne / wyznaniowe 47 53 63 = 48 40 30 5 7 7 .
W pomiarze za rok 2017 odnotowano przecigtng liczbg 850 osdb uczestniczacych
w wydarzeniach, a za rok 2019 — 600. Wydarzenia dla duzych publicznosci, przekra- Zrédto: opracowanie wtasne
czajgcych 500 osob, organizujg czgsciej instytucje kultury, podmioty zlokalizowane
w podregionach tréjmiejskim i gdaniskim oraz te, ktdre powstaty po roku 2000. Nieznacznie (o 2 p.p.) spadt odsetek podmiotow, ktore konsultujg terminy realizacji wydarzen z innymi
organizacjami. Takich podmiotéw jest w badanej prébie prawie trzy czwarte. Migdzy pomiarami za lata
TABELA 35. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2023 roku (FREKWENCJA) (dane 201712019 a rok 2023 wzroést odsetek osob reprezentujgcych organizacje, ktore wybraty wariant ,ani tak,

W %) — podziat na czynniki réznicujace ani nie”, co moze potencjalnie sugerowac, ze konsultacje, o ile sie odbywajg, to w ograniczonym zakresie.
Frekwencja wydarzenia Typ podmiotu  Staz podmiotu Lokalizacja

K OP  >2000<2000 T-G C-S-S WYKRES 19. Konsultowanie terminéw realizacji wydarzen

Powyzej 500 osob 54 36 16 49 55 40 z innymi podmiotami (dane w %) — poréwnanie pomiaréw
Zrédto: opracowanie wiasne 90 83
78 74
Zmianie ulega specyfika budowania partnerstw w procesie tworzenia oferty kultu- 68
ralnej. Z dostgpnych danych wynika, ze dochodzi jednoczesnie do wzrostu odsetka
podmiotéw, ktére nie podejmujg wspoétpracy z roznymi typami partnerdw, jak i wzro- 45
stu odsetka tych, ktére podejmujg wspotprace wielokrotnie. Rownolegle na pytanie
o czestotliwo$¢ podejmowania wspoétpracy z poszczegolnymi partnerami spadajg 23 19 16—
wartosci procentowe w kategorii ,nie wigcej niz kilka razy". Podmioty czesciej niz 10 0 201 2019 2023
wczesniej intensyfikujg partnerstwa albo przestajg je podejmowac. Mimo spadkéw 0 65 Zrédto: opracowanie wiasne
JSrodkowa" kategoria pozostaje jednak czesto wybierana przez osoby reprezentu- Tak Ani tak, Nie

jace organizacje jako wariant odpowiadajgcy specyfice podejmowanej wspotpracy. ani nie
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Terminy realizacji wydarzen czesciej niz w instytucjach kultury konsultuje sie w organi- TABELA 38. Zjawiska majgce negatywny wptyw na dziatalno$¢ podmiotu ($rednia 1-5) — poréwnanie

zacjach pozarzadowych. Duze roznice wida¢ tez w poréwnaniu podmiotéw ze wzgledu
na staz — im organizacja jest mtodsza, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze swdj

pomiaréw

program buduje w porozumieniu z innymi podmiotami. Podobnie byto w pomiarze za Srednia
2019 rok, cho¢ réznica miedzy warto$ciami odsetkowymi wzrosta z 4 p.p. do 18 p.p. Bar- Rodzaj zjawiska 2017 2019 2023  Trend
dziej sktonne do konsultacji terminéw realizacji wydarzen sg tez podmioty zlokalizowane L o . o ]
. L L . o . Trudnosci w finansowaniu dziatar instytuciji (brak stabilnosci finansowej / 4,34 415 4,19 2
w podregionach chojnickim, stupskim i starogardzkim oraz dziatajgce na mniejszg skalg. wystarczajacej ilosci drodkow)
Trudno$¢ w dotarciu do odbiorcow_czyn 3,36 34 3,26 N
TABELA 37. Konsultowanie termindw realizacji wydarzen z innymi podmiotami (dane w %) Brak zainteresowania odbiorcow_czyn ofertg instytucii 328 322 312 <
— podziat na czynniki réznicujgce . . o )
Brak wiedzy o potrzebach / preferencjach odbiorcéw_czyn 3,39 3,42 3,09 N
Brak mozliwosci skorzystania z obstugi / pomocy prawnej - - 3,09 -
3 . Typ podmiotu Staz podmiotu  Lokalizacja Skala dziatan
Konsultowanie terminéw K oP 52000 <2000 1-G C-S-S M D Rygorystyczne przepisy formalno-prawne normujgce funkcjonowanie instytuciji 3,44 3,26 3,08 N
Brak rzetelnej ewaluaciji prowadzonych dziatari 3,23 312 3,07 N
Tak 73 81 64 82 71 78 75 73
Zbyt duza liczba wydarzen organizowanych na terenie dziatania podmiotu / 316 2,85 2,95 2
, . instytuciji
Zrodto: opracowanie wtasne 2
Trudnos$ci we wspdtpracy z innymi podmiotami z oraz spoza sektora kultury 2,89 2,86 2,89
N
. L , . X ., Brak wiedzy o tym, kim sg odbiorcy_czynie 3,26 3,2 2,88
Analizujgc dane dotyczace zjawisk, ktére majg negatywny wptyw na dziatalnos¢ pod- N
miotu, wida¢ wyraznie, ze nadal dominuje jeden czynnik, tj. trudnosci w finansowaniu Trudnosci w zarzadzaniu instytucia e 277 e N
dziafan instytucji. Srednia warto$¢ dla tej kategorii wynosi 4,19 na skali 1-5, gdzie ,1" ozna- ;\‘(ijSkiG: kwalifill(<7cje lpracownikéwk_czek/ wspotpracownikow_czek / czionkow_in 3 271 2,56
L . - K L. ziataczy_ek / wolontariuszy_e
cza najmniej negatywny wptyw, a ,5" najbardziej negatywny wptyw na dziatalnos$¢ pod- Y Y
Zbyt duza liczba podmiotéw / instytuciji na terenie dziatania podmiotu / 2,56 2,54 2,56 2

miotu. Kolejne kategorie w rankingu wskazywane byty jako te, ktérych negatywny wptyw
na dziatanie podmiotu jest znacznie mniejszy. Uwage zwraca réwniez fakt, ze w az 8 na
13 kategorii doszto do spadku wartosci srednich pomigdzy pomiarami za 2019 i 2023 rok.
Co wiecej, w wielu przypadkach zauwazalny jest trend spadkowy miedzy 2017 a 2023
rokiem. Jednoczesnie odnotowane w 2023 roku wzrosty (w poréwnaniu do 2019 roku)
nie oznaczajg, ze wyniki w nowej edycji badania sg wyzsze niz w pomiarze za rok 2017.

instytucji

Zrédto: opracowanie wiasne
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W podziale na czynniki réznicujgce uwage zwraca przede wszystkim fakt, ze zjawiska majgce negatywny wptyw na dziatalno$¢ podmiotéw sg odczuwalne gtéwnie w podre-
gionach potozonych bardziej peryferyjnie w skali regionu. Dotyczy to wszystkich 13 badanych zjawisk. Szczegdlnie wyrazne sg réznice w odniesieniu do docierania do
odbiorcow_czyn, braku wiedzy o nich i o ich potrzebach, braku rzetelnie prowadzonej ewaluacji oraz niskich kwalifikacjach personelu. W przypadku innych zmiennych ukfad
wynikow jest zréznicowany i podmioty o réznej specyfice czesciej raportujg rézne rodzaje strukturalnych trudnosci.

TABELA 39. Zjawiska majgce negatywny wptyw na dziatalno$¢ podmiotu ($rednia 1-5) — podziat na czynniki réznicujace

Typ podmiotu  Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan

Czynniki wptywu IK OP >2000<2000 T-G C-S§ M D

Trudnosci w finansowaniu dziatan instytucji (brak stabilnosci finansowej / wystarczajgcej ilosci srodkow) 415 4,45 4,2 4,2 413 4,27 435 398
Trudnos$¢ w dotarciu do odbiorcow_czyn 3,4 3,07 325 3,25 3,08 348 322 331
Brak zainteresowania odbiorcéw_czyn ofertg instytucji 3,44 2,58 315 31 2,84 3,48 3,23 298
Brak wiedzy o potrzebach/preferencjach odbiorcéw_czyn 332 276 3,21 2,97 292 331 304 315
Brak mozliwosci skorzystania z obstugi / pomocy prawnej 305 3716 3 316 304 315 313 3,03
Rygorystyczne przepisy formalno-prawne normujgce funkcjonowanie instytucji 305 3,26 3,07 3,09 304 313 304 314
Brak rzetelnej ewaluacji prowadzonych dziatan 341 253 3,26 2,9 294 324 2,96 3,2
Zbyt duza liczba wydarzen organizowanych na terenie dziatania podmiotu / instytuciji 316 2,6 3,21 2,74 2,91 3 285 3,08
Trudnosci we wspétpracy z innymi podmiotami z oraz spoza sektora kultury 282 312 3 2,78 2,77 3,05 2,81 3

Brak wiedzy o tym, kim sg odbiorcy_czynie 31 252 307 27 266 315 29 284
Trudnosci w zarzadzaniu instytucja 29 2,58 303 255 2,64 29 259 298
Niskie kwalifikacje pracownikow_czek / wspodtpracownikéw_czek / cztonkéw_in / dziataczy_ek / wolontariuszy_ek 274 2,27 284 233 2,26 293 2,44 271
Zbyt duza liczba podmiotow / instytucji na terenie dziatania podmiotu / instytucji 265 244 266 245 255 257 2,51 2,63

Zrodto: opracowanie wiasne
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Na wykresie 20 przedstawione zostato WYKRES 20. Przyczyny niekorzystania z oferty instytucjonalnej (dane w %) — poréwnanie pomiarow?’
poréwnawcze zestawienie gtéwnych przy-

czyn, dla ktérych — w ocenie badanych -
odbiorcy_czynie nie korzystajg z oferty insty- Spotecznosciowo-edukacyjne
tucjonalnej. W poréwnaniu pomiaréw (miedzy

2019 a 2023 rokiem) wzrosta ranga dwdéch M 12
erytoryczne

35
42

rodzajéw przyczyn niekorzystania z oferty: 14

spotecznosciowo-edukacyjnych i meryto- ) ) ) 20
. . Informacyjno-komunikacyjne
rycznych. W przypadku pierwszego rodzaju 13

chodzi przede wszystkim o przekonanie 14
Infrastrukturalno-logistyczne

respondentéow_ek o niecheci potencjalnych 1
odbiorcéw_czyn do angazowania sie w dzia- 8
falnos¢ instytucjonalng oraz lukach kompe- Kooperacyjne 8
tencyjnych utrudniajgcych odbior oferty kul-
turalnej. Czynnik merytoryczny natomiast jest Finansowe 3
pochodng wyobrazen, ze oferta podmiotu nie
jest wystarczajgco atrakcyjna. Kosztowe 4

4
Pomiedzy pomiarami zmalato znaczenie Strategiczne 2
dwoch rodzajéw czynnikow: informacyjno- 1
-komunikacyjnych (docieranie do audytoridw, 2

. . . .. Kadrowe

umiejetne prowadzenie dziatalnosci pro- 1

mocyjnej) i infrastrukturalno-logistycznych

(ograniczenia lokalowe, trudno$ci transpor- 0 13 25 38
towe, uwarunkowania pogodowe). Nadal )

jednak na liscie wszystkich kategorii zajmuja Zrodfo: opracowanie wiasne
one wysokie miejsce. Relatywnie duze zna-
czenie majg tez kwestie zwigzane z koopera-
Cja, przede wszystkim umiejetna wspc’ﬂpraca 7 Dane sumuijg sig do 100%. Wszystkie wskazania zarekomendowane przez osoby wypetniajgce kwestionariusz zostaty zsumowane i przy-

z innymi instytucjami i skala konkurencji. porzadkowane do réznych kategorii. Na tej podstawie okreslono, jaki jest ich udziat procentowy dla danego pytania.
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- nowe technologie
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EDUKACJA - EKOLOGIA

- NOWE TECHNOLOGIE

W kwestionariuszu
znalazty sie pyta-
nia umozliwiajgce
pozyskanie wiedzy
w szczegotowych
obszarach funkcjo-
nowania podmiotéw
Z pomorskiego
sektora kultury:
edukaciji, ekologii

i nowych techno-
logii.

W przypadku dziatan edukacyjnych mozliwe
byto dokonanie pomiaru poréwnawczego
— zestawienie czestotliwosci realizacji tego
typu przedsiewzie¢ w réznych obszarach
dziatalnosci. Ogolny wniosek, jaki ptynie
z danych, wskazuje na wzrost skali realizacji
dziatan edukacyjnych pomigdzy 2019 a 2023
rokiem. Z 19 wyréznionych obszaréw w 12
doszto do wzrostu wartosci odsetka w bada-
nym okresie. Niekiedy jednak zmiany te nie
sg kontynuacjg trendu wzrostowego, tylko
L,odbiciem” po pomiarze za 2019 rok, gdy
w wiekszos$ci kategorii wyniki byty stabsze
niz w badaniu za rok 2017.

W 2023 roku najbardziej istotny wzrost
w poréwnaniu do pomiaru za rok 2019 odno-
towano w obszarze sztuk wizualnych. Uwage
zwraca jednak systematyczny spadek cze-
stotliwosci podejmowania dziatarn eduka-
cyjnych w kategoriach takich jak muzyka,
teatr, taniec i fotografia. Na czele rankingu
ze wzgledu na czestotliwos¢ podejmowania
dziatalnosci edukacyjnej znalazty sie anima-
cja kulturowa, tradycja / pamie¢ / dziedzic-
two niematerialne oraz literatura / czasopi-
sma / druk / opowiadanie.

TABELA 40. Obszary, w ktérych prowadzona jest edukacja kulturowa (w %) — poréwnanie pomiaréw

Obszar dziatalnosci 2015 2017 2019 2023
Animacja kulturowa 45 34 38 42
Tradycja / pamig¢ / dziedzictwo niematerialne 51 35 42 35
Literatura / czasopisma / druk / opowiadanie 38 33 32 34
Folklor / kultura ludowa 48 36 32 32
Muzyka 59 40 37 30
Teatr 48 36 31 30
Sztuka publiczna / akcje spoteczne 37 22 24 28
Tkanina / szycie / haft 31 25 22 24
Nauka 23 22 19 22
Opieka nad dziedzictwem materialnym 31 21 20 22
Taniec 43 27 25 22
Wielokulturowo$é 34 25 22 22
Sztuki wizualne 14 16 7 21
Aktywnosc¢ fizyczna 31 21 17 20
Wideo / nowe media / multimedia 17 15 15 18
Design / wzornictwo / rzemiosto 31 22 17 18
Fotografia 37 21 19 17
Film 26 18 12 15
Architektura / przestrzen [ krajobraz 20 14 10 15

Zrédto: opracowanie wtasne

42
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W poréwnaniu pomiaréw za lata 2019 i 2023 utrzymuije sig tendencja do zwigkszonego realizowania dziatan Zajecia edukacyjne w podmiotach najczesciej prowadzag zatrudnione w nich
z zakresu edukaciji kulturowej w instytucjach kultury, podmiotach o dtuzszym stazu, realizujgcych aktyw- osoby, dla ktérych jednak edukacja nie stanowi wytgcznego obszaru dziatalnosci
nos¢ na wigkszg skalg i zlokalizowanych w bardziej peryferyjnych czgsciach wojewddztwa pomorskiego. zawodowej. Pracownikow i pracowniczek wyspecjalizowanych w realizacji dziatan
Poréwnanie pomiaréw wskazuje na zmniejszenie skali réznicy migdzy grupami w podziale na poszczegodlne edukacyjnych byto w 2023 roku o 20 p.p. mniej niz osiem lat wczesniej. Wzrdst
czynniki roznicujgce. Przewagi nie majg wigc charakteru absolutnego. natomiast odsetek wolontariuszy-edukatoréw, przy jednoczesnym spadku czesto-

tliwosci wchodzenia w te rolg nauczycieli i stazystow.
TABELA 41. Obszary, w ktorych prowadzona jest edukacja kulturowa (w %)
- podziat na czynniki réznicujace TABELA 42. Osoby prowadzace zajecia edukacyjne (w %) — poréwnanie pomiaréw

Obszar dziatalnosci Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja  Skala dziatan

IK OP >2000<2000 T-G C-S-S M D Charakterystyka edukatorow_ek 2015 2017 2019 2023 Trend
Animacja kulturowa 48 30 50 35 35 51 38 48 Pracownicy_czki instytucji petnigcy 62 42 47 52 7
. L Lo . . m.in. funkcje edukatorow_ek
Tradycja / pamiec / dziedzictwo niematerialne 38 30 43 28 33 38 34 36
. . . . Osoby z firm zewnetrznych 42 27 44 36 N
Literatura / czasopisma / druk / opowiadanie 1 21 40 28 28 1 35 31
Wolontariusze_ki 28 28 27 33 7
Folklor / kultura ludowa 38 21 40 26 26 38 27 38
Odpowiednio przeszkoleni pracownicy_czki 49 30 36 29 N
Muzyka 34 25 27 32 26 35 24 38 ZaijJacy SIQ ty'kO edukaCJa
Teatr 34 28 27 32 34 25 21 43 Nauczyciele_ki przychodzacy na zajecia 22 22 16 13 N
Sztuka publiczna / akcje spoteczne 27 30 28 27 28 29 27 30 e swoimi uczniami / uczennicami
Tkanina / szycie / haft 319 28 20 20 29 2 26 Stazysci_stki 15 i 7 4 N
Nauka 25 14 27 17 18 27 17 28 ., .
Zrodto: opracowanie wtasne
Opieka nad dziedzictwem materialnym 27 " 30 16 19 25 15 31
Taniec 30 9 20 23 6 30 16 31 Specyfika charakterystyki edukatoréw_ek znajduje odzwierciedlenie w danych
Wielokulturowo$¢ 21 25 32 13 20 24 20 25 w podziale podmiotéw na czynniki réznicujgce. Z danych wynika, ze w pod-
Sztuki wizualne 19 25 20 2 24 18 13 31 miotach prowadzacych dziatania na znaczng skalg we wszystkich kategoriach
oza wolontariuszami_kami aktywno$¢ edukacyjna podejmowana jest czegsciej
Aktywnos¢ fizyczna 25 9 20 20 i 30 13 28 p“ . B X y X YJ P . J J Q J
niz w organizacjach o skromniejszym zakresie instytucjonalnym. Wolontariusze
Wideo / nowe media / multimedia 19 16 23 12 15 21 13 23 . . . e . s . . .
i wolontariuszki cze$ciej za to zastgpujg pracownikdéw_czki zatrudnionych w danej
Design / wzornictwo / rzemiosfo 20 14 23 13 20 16 13 25 organizacji w podmiotach mfodszych stazem oraz organizacjach pozarzgdowych.
Fotografia 18 14 18 15 15 19 10 26
Film 16 " 20 10 14 16 10 21
Architektura / przestrzen / krajobraz 16 14 20 n 16 14 13 18

Zrédto: opracowanie wiasne
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TABELA 43. Osoby prowadzace zajecia edukacyjne (w %) — podziat na czynniki roznicujgce

Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja  Skala dziatan

Charakterystyka edukatoréw_ek K OP >2000<2000 T-G C-S-S M D

Pracownicy_czki instytucji petnigcy 65 30 60 46 48 59 40 69
m.in. funkcje edukatorow_ek

Osoby z firm zewngtrznych 41 30 28 43 36 37 34 39
Wolontariusze_ki 21 59 20 43 29 38 37 28
Odpowiednio przeszkoleni pracownicy_czki 34 18 37 23 34 24 13 51
zajmujacy sie tylko edukacja

Nauczyciele_ki przychodzacy na zajgcia 13 14 13 12 14 " 7 20
ze swoimi uczniami / uczennicami

Stazys$ci_stki 5 0 7 1 3 5 0 8

Zrédto: opracowanie wtashe

Wraz z uptywem lat czestotliwos$¢ zgtaszania do podmiotéw zapotrzebowania na prowadzenie
dziatan edukacyjnych nie ulega zasadniczej zmianie. Wprawdzie wynik za rok 2023 jest najwyzszy
w historii pomiaréw (71%), ale réznice w wartosci wskaznika migdzy 2017 a 2023 rokiem wynoszg
maksymalnie 4 p.p. Czegs$ciej zapotrzebowanie na prowadzenie dziatan edukacyjnych sygnalizowane
jest instytucjom kultury, podmiotom z dtuzszym stazem, zlokalizowanym w Tréjmiescie i podregionie
gdanskim oraz - co nieoczywiste — w podmiotach dziatajgcych na mniejszg skale.

TABELA 44. Zgtaszanie zapotrzebowania na prowadzenie dziatari edukacyjnych (dane w %)
- podziat na czynniki réznicujgce

Typ podmiotu  Staz podmiotu
>2000 <2000

Lokalizacja  Skala dziatan
T-G C-S-S M D

Zapotrzebowanie na prowadzenie
dziatan edukacyjnych IK oP

Tak 73 67 83 63 74 68 75 67

Zrédto: opracowanie wtasne

WYKRES 21. Zgtaszanie zapotrzebowania na
prowadzenie dziatan edukacyjnych (dane w %)
— poréwnanie pomiaréw

, @

53 | - || -
36 — L | _— - -

18 — L | _— - |

2015 2017 2019 2023

Zrodto: opracowanie wiasne

Pomorski sektor kultury podzielony jest niemal
rébwnomiernie miedzy podmioty prowadzace
dziatania odpowiadajgce na wyzwania zwigzane
z ekologig i ochrong klimatu (52%) oraz te, ktére
takiej aktywnosci nie realizujg (48%). Dziatania
proekologiczne czesciej sg domeng instytucji kul-
tury, podmiotéw o dtuzszym stazu, zlokalizowa-
nych w podregionach tréjmiejskim lub gdanskim
oraz prowadzacych dziatalno$¢ na znaczng skale.
Innymi stowy, aktywnos$¢ tego rodzaju z wieksza
czestotliwoscig podejmujg podmioty o wigkszym
potencjale instytucjonalnym i lepszym dostepie do
réznego typu zasobow.
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WYKRES 22. Podejmowanie w podmiocie dziatan
majacych na celu stanowi¢ odpowiedz na wyzwania
zwigzane z ekologig i ochrong klimatu (dane w %)

Tak
Nie

(=

Zrodto: opracowanie wasne

Szczegotowej analizie poddane zostaty odpowiedzi na pyta-
nie otwarte o rodzaje podejmowanych w podmiocie dziatan
majgcych na celu adresowac wyzwania zwigzane z ekologig
i ochrong klimatu. Dane przedstawione zostaty na wykresie
23. Wynika z nich, ze najczesciej podejmowane sg dziatania
o charakterze edukacyjno-informacyjnym (57 wskazan), zas
w dalszej kolejnosci — dziatania zwigzane z gospodarkg zaso-
bami (34), dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i $ro-
dowiska (17), dziatania infrastrukturalno-techniczne (13) oraz
dziatania kulturalno-artystyczne (8).

TABELA 45. Podejmowanie w podmiocie dziatarn majgcych na celu stanowi¢ odpowiedz na wyzwania
zwigzane z ekologig i ochrong klimatu (dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Podejmowanie dziatan Typ podmiotu  Staz podmiotu Lokalizacja Skala dziatan
proekologicznych IK oP >2000 <2000 T-G C-S-S M D
Tak 57 43 57 49 56 46 39 69

Zrédto: opracowanie wiasne

WYKRES 23. Rodzaje podejmowanych w podmiocie dziatan majgcych na celu stanowi¢ odpowiedz
na wyzwania zwigzane z ekologig i ochrong klimatu

Dziatania edukacyjno-informacyjne 57

Dziatania zwigzane z gospodarka 34
zasobami

Dziatania na rzecz spotecznosci 17
lokalnych i $rodowiska

Dziatania infrastrukturalno-techniczne 13

Dziatania kulturalno-artystyczne 8

Zrédto: opracowanie wtasne

45
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Szczegdtowe zestawienie wszyst-
kich rodzajow dziatarh w podziale
na kategorie przedstawione jest
w Tabeli 46. Zebrano w niej 46
rodzajow dziatan, wskazanych
tacznie 129 razy.
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TABELA 46. Szczegotowe dziatania podejmowane w podmiocie jako odpowiedz na wyzwania zwigzane z ekologig i ochrong

klimatu w podziale na kategorie

Dziatanie

Liczba
wskazan

Dziatania edukacyjno-informacyjne

Zajecia [ warsztaty edukacyjne

Wyktady / spotkania / wystawy / prelekcje

Zajecia dla dzieci i mtodziezy

Konkursy

Pikniki / festyny ekologiczne

Stoiska promujace ekologig i ochrong klimatu

Zakup literatury o tematyce ekologicznej

Udziat w zjazdach poswigconych tematyce ekologicznej
Zwiedzanie biogazowni

Dziatania edukacyjno-informacyjne racjonalizujgce zuzycie energii

= N
o ©

N 7 T N, )

Dziatania zwigzane z gospodarkg zasobami

Segregacja odpadéw

Ograniczenie wykorzystania plastiku

Oszczedzanie energii / zasobéw

Wtdrne wykorzystywanie zasobow

Ograniczenie liczby uzywanych sprzetow

Zbieranie baterii i nakretek

Ograniczenie zuzycia papieru

Prowadzenie elektronicznej dokumentaciji

Ograniczenie o$wietlenia zewngtrznego i wewnatrz budynkéw
Zarzgdzanie zuzyciem energii i surowcow

Biezgcy monitoring dziatar pod katem ekologii i ochrony klimatu
Redukowanie $ladu weglowego

Stosowanie proekologicznych rozwigzan technologicznych
Otrzymanie certyfikatu Green Key

Modernizacja lub wymiana o$wietlenia na energooszczedne

RIS (U (UL (I (UL (U (U G G G S o I e I e ) B0 )
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Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i Srodowiska

Dziatanie w sieci Zielonych Instytucji Tréjmiasta i Pomorza

Udgziat w akcji Sprzatanie Swiata

Wymienialnia ubran / zabawek

Wspdtpraca z innymi instytucjami

Organizacja akcji sadzenia roslinnosci oraz innych dziatan na rzecz zwigkszenia terendw zielonych na Kaszubach
Wsparcie lokalnych inicjatyw zwigzanych z odnawialnymi zrodtami energii i efektywnoscig energetyczna
Ekologiczny wolontariat pracowniczy

S a4 aa N WWw o

Prowadzenie akcji spotecznych

Dziatania infrastrukturalno-techniczne

Wymiana o$wietlenia

Przeprowadzenie audytu energetycznego

Korzystanie z energooszczednego sprzetu

Montaz instalacji fotowoltaicznej

Montaz instalacji energooszczednej

Wymiana zrédet ogrzewania

Modernizacja energetyczna budynku

Montaz uktadu kompensacji mocy biernej

Zastosowanie systemdw pomiarowych, monitorujgcych i sterujgcych w ramach wdrazania systemoéw zarzadzania energig

A . o o a a a NN NNN

Elektryczna flota pojazdow

Dziatania kulturalno-artystyczne

Dziatania / zajecia kulturalne / artystyczne 3
Ekologiczna produkcja wydarzen / publikacii
Spektakle / filmy 2

Zrédto: opracowanie wiasne
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W najnowszej edycji badania przebudowie ulegto pytanie
o wykorzystywanie nowych technologii w biezgcej dziatalnosci
podmiotéw. Z uwagi na przemiany zaréwno charakteru cyfro-
wych interfejséw, jak i modelu pracy w sektorze kultury, na
liscie rodzajow technologii znalazty sie w wigkszosci nowe pro-
pozycje. Z tego wzgledu nie jest mozliwe zestawianie danych
z wynikami z poprzednich pomiardw.

Z analizy materiatu empirycznego wynika, ze najpopularniejsze
sposoby wykorzystania technologii w organizacjach z sektora
kultury to zamieszczanie informacji na stronie internetowej oraz
w mediach spotecznosciowych, a takze tworzenie nowych
tresci. W obu przypadkach uzyskane wyniki przekraczajg $red-
nig 4 punktdw, co oznacza, ze dana aktywnos$¢ podejmowana
jest co najmniej czestos. Kolejne pozycje w zestawieniu (wyniki
$rednie powyzej 3 punktéw) zajmujg korzystanie z komunika-
toréw internetowych i korzystanie ze wspétdzielonych dyskow
w chmurze. W przypadku innych formut wykorzystania tech-
nologii wyniki wskazujg, ze podejmuje sig dany rodzaj dziatania
rzadziej niz ,czasami”.

Skala dziatarh podmiotu jest czynnikiem, ktory najsilniej warun-
kuje prawdopodobienstwo wykorzystania danej formuty
technologicznej. W tym przypadku we wszystkich obszarach
wyzsze wyniki Srednie uzyskujg organizacje prowadzace dzia-
fania na wiekszg skalg. Silnie sktonnos¢ do wykorzystywania
technologii w biezacej dziatalnosci warunkuje tez lokalizacja
podmiotu — bardziej aktywne na tym polu sg (poza zamiesz-
czaniem informacji na stronie internetowej lub w mediach spo-
tecznosciowych) organizacje zlokalizowane w podregionach
trojmiejskim i gdanskim. Na wynik wptywa réwniez staz pod-
miotu, poniewaz czgsciej z nowych technologii korzystajg pod-
mioty z dtugim stazem. Co ciekawe, rozpatrujgc typ podmiotu
(instytucja kultury lub organizacja pozarzadowa), odnotowuje
sig wzgledng rownowage. Z podobng czgstotliwoscig przewagi
w poszczegolnych kategoriach odnoszg tak instytucje kultury,
jak i organizacje z trzeciego sektora.

TABELA 47. \Wykorzystanie nowych technologii w biezacej dziatalnosci ($rednia na skali 1-5) — poréwnanie pomiaréw

EDUKACJA - EKOLOGIA -NOWE TECHNOLOGIE 48

Rodzaj technologii i jej wykorzystanie Srednia
Zamieszczanie informacji na stronie internetowej / w mediach spotecznosciowych 4,83
Tworzenie nowych tresci 4,25
Korzystanie z komunikatorow internetowych (np. Messenger, Slack) 3,59
Korzystanie z dyskow wspétdzielonych w chmurze (np. Dysk Google, Dropbox) 3.2
Digitalizacja dla potrzeb archiwizacyjnych 2,87
Udostepnianie archiwalnych zrédet 2,76
Zarzadzanie sprzedazg biletow i rezerwacja 25
Organizacja zaje¢ / szkolen online 2,38
Prowadzenie newslettera 2,35
Prowadzenie spotkan pracowniczych na platformach do organizacji wideokonferencji (np. Microsoft Teams, Zoom) 2,24
Transmisja wydarzen (streaming) 213
Korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji (np. ChatGPT, Midjourney) 2,09
Korzystanie z narzedzi do zarzgdzania projektami (np. Asana, Miro) 1,48

Zrédto: opracowanie wtasne

8 W pytaniu
zastosowano skalg
z nastgpujacymi
oznaczeniami:

1) nigdy,

2) rzadko,

(

(

(3) czasami,
(4) czesto,

(

5) bardzo czesto.

TABELA 48. \Wykorzystanie nowych technologii w biezgcej dziatalnosci ($rednia na skali 1-5) — podziat na czynniki réznicujgce

Kategoria dziatania

Typ podmiotu Staz podmiotu Lokalizacja

Skala dziatan

IK OP >2000<2000 T-G C-S-S M D
Zamieszczanie informacji na stronie internetowej / w mediach spotecznosciowych 492 47 493 4,76 48 4,87 4,73 4,97
Tworzenie nowych tresci 4,27 416 437 415 4,28 4,21 393 467
Korzystanie z komunikatoréw internetowych (np. Messenger, Slack) 3,43 393 34 3,76 363 356 35 372
Korzystanie z dyskéw wspaétdzielonych w chmurze (np. Dysk Google, Dropbox) 318 32 3,43 3 36 268 2,6 4
Digitalizacja dla potrzeb archiwizacyjnych 273 32 292 284 291 283 2,4 3,51
Udostepnianie archiwalnych zrodet 2,6 3 28 272 264 29 255 3,03
Zarzadzanie sprzedazg biletéw i rezerwacjg 252 248 262 2,39 299 189 2 318
Organizacja zajec¢ / szkolen online 256 2,02 26 221 241 235 215 27
Prowadzenie newslettera 2,32 245 2,48 2,22 26 203 182 3,07
Prowadzenie spotkan pracowniczych na platformach do organizaciji 224 22 2,45 21 2,44 2 2,06 249
wideokonferencji (np. Microsoft Teams, Zoom)
Transmisja wydarzen (streaming) 207 218 21 213 2,25 197 177 2,61
Korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji (np. ChatGPT, Midjourney) 217 184 215 2,04 224 19 18 248
Korzystanie z narzedzi do zarzgdzania projektami (np. Asana, Miro) 1,43 15 15 1,46 156 1,38 1,39 161
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WNIOSKI

* 1. Odbiorcami_czyniami oferty instytucjonalnej sg najcze-
$ciej spotecznosc lokalna, dzieci ze szkét podstawowych oraz
seniorzy_ki. Rosnie proporcjonalnie obecno$¢ w instytucjach
senioréw_ek, maleje natomiast mtodziezy i oséb w wieku pro-
dukeyjnym. Przede wszystkim do tych wtasnie grup podmioty
chciatyby dociera¢ z lepszym rezultatem.

* 2. Szacowana liczba odbiorcéw_czyn dziatan instytucjonalnych
utrzymuije sig na podobnym poziomie w poréwnaniu z pomiarem
za 2019 rok. Spada natomiast odsetek podmiotéw zbierajgcych
informacje o oczekiwaniach publicznosci. Celem zbierania infor-
macji o potrzebach jest przede wszystkim che¢ dostosowania,
poprawy jakosci i poszerzenia oferty instytucjonalne;.

* 3. Tylko 27% podmiotow posiada strategie rozwoju publicznosci
(formalng lub niesformalizowang). Jednoczesnie az 44% pod-
miotow raportuje, ze frekwencja wsrdd publicznosci w 2023
roku byta nizsza niz przed startem pandemii COVID-19. Nie-
znacznie, ale rosnie odsetek organizacji, ktére nie podejmuja
dziatan w celu zatrzymania odbiorcow_czyn korzystajacych
z oferty podmiotéw.

* 4. Zwiekszyt sie — z 77% do 84% — odsetek podmiotow dekla-
rujgcych podejmowanie dziatan w zakresie przystosowania
podmiotéw do szczegolnych potrzeb réznych grup odbiorcow.
Panuje przekonanie, ze sektor jest najlepiej przystosowany do
potrzeb rodzin z matymi dzie¢mi i oséb z niepetnosprawnosciag
ruchowa, za$ w najmniejszym stopniu do potrzeb oséb z nie-
petnosprawnoscia intelektualng i oséb w spektrum autyzmu.
Najwiekszg liczbe rodzajow udogodnien oferuje sie osobom sta-
bowidzgcym i niewidomym.

* 5. 49% organizacji wprowadzato udogodnienia w obszarze

dostgpnosci instytucjonalnej, 35% planuje podejmowac takie
dziatania w przysztosci, a w 18% podmiotéw zatrudniona jest
osoba na stanowisku koordynatora_ki ds. dostgpnosci. Dziata-
nia w zakresie poprawy dostepnosci architektonicznej i informa-
cyjno-komunikacyjnej najczesciej finansowane sg ze srodkéw
organizatora lub wiasnych.

6. Z pomiaru za rok 2023 wynika wyrazny wzrost poziomu
aktywnosci podmiotéw z pomorskiego sektora kultury w wigk-
szosci badanych obszaréw w poréwnaniu z wczesniej prowa-
dzonym pomiarem (za rok 2019). Srednie wyniki czestotliwosci
podejmowania aktywnosci w réznych obszarach sg zblizone
do tych z roku 2017. Na charakter oferty kulturalnej wptywaja
przede wszystkim mozliwosci finansowe podmiotéw, wtasne
doswiadczenia i wyobrazenia o oczekiwaniach odbiorcéw_czyn.

7. Wérod najwazniejszych w danym roku wydarzern dominujg
imprezy plenerowe i festiwale, cho¢ zauwazalnie rosnie zna-
czenie tych pierwszych, przy jednoczesnym spadku znaczenia
drugich. Najwazniejsze wydarzenia w skali roku odbywajg sie
w szczycie sezonu letniego. Realizowane sg przede wszystkim
w miejscu, w ktorym zlokalizowany jest podmiot (miejscowos$é
lub okolica). Wraz z kolejng edycjg badania liczba uczestni-
kow_czek na najwigkszym w danym roku wydarzeniu sukce-
sywnie spada.

8. Organizacje czegsciej niz w poprzednich latach albo intensyfi-
kujg partnerstwa instytucjonalne, albo w ogole przestajg je podej-
mowac. Maleje przy tym (choc¢ nieznacznie) odsetek podmiotow,
ktore nie konsultujg z innymi termindw realizacji wydarzen.

9. Na biezacg dziatalno$¢ negatywny wptyw majg przede
wszystkim trudnosci finansowe (brak stabilnosci i wystarcza-
jacej ilosci srodkdw). W opiniach badanych rosnie znaczenie
czynnikdw spotecznosciowo-edukacyjnych (niecheé do uczest-
nictwa, luki kompetencyjne) i merytorycznych (poziom oferty)

*

WNIOSKI 50

jako tych, ktore powodujg, ze odbiorcy_czynie nie korzystajg z oferty
instytucjonalnej. Zgodnie z oceng respondentow_tek mniejsze znaczenie
majg uwarunkowania informacyjno-komunikacyjne i infrastrukturalno-
-logistyczne.

10. Zauwazalny jest wzrost skali realizacji dziatart edukacyjnych w poréw-
naniu pomiaréw za 2019 i 2023 rok. Najczesciej podejmowane sg dzia-
fania edukacyjne w obszarze animacji kulturowej, pamieci i dziedzictwa
niematerialnego oraz literatury. Rosnie odsetek podmiotéw, w ktérych
role edukatordw petnig pracownicy_czki instytucji realizujgcy takze
inne rodzaje zadan. Skala zgtaszanego zapotrzebowania na prowadze-
nie przez podmioty dziatan edukacyjnych wzrosta w niewielkim stopniu
w stosunku do pomiaru za rok 2019.

M. Srednio niemal w co drugim podmiocie (52%) podejmowane s3
dziatania majace na celu adresowanie wyzwan zwigzanych z ekologig
i ochrong klimatu. Najczesciej sg to dziatania o charakterze edukacyjno-
-informacyjnym oraz zwigzane z gospodarkg zasobami. Rzadziej nalezg
do grupy aktywnosci na rzecz spotecznosci lokalnych, dziatar infrastruk-
turalno-technicznych czy kulturalno-artystycznych.

12. Nowe technologie w pomorskim sektorze kultury stuzg przede wszyst-
kim zamieszczaniu informacji na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych oraz tworzeniu nowych tresci. Relatywnie najrzadziej
w podmiotach korzysta sie z narzedzi sztucznej inteligencji oraz narzedzi
do zarzadzania projektami.

Z przekrojowej analizy danych wynika, ze wyraznie wyzszy potencjat
instytucjonalny maja instytucje kultury, podmioty z diuzszym stazem
oraz prowadzace dziatania na wigksza skalg. Organizacje pozarzg-
dowe, podmioty zatozone relatywnie niedawno i realizujgce projekty
o mniejszej randze w wigkszosci badanych obszaréow uzyskujg wyniki
wskazujgce na ograniczong (na tle innych rodzajow podmiotéw) moz-
liwos¢ prowadzenia dziatalnosci instytucjonalnej. Niejednoznaczny
jest wpltyw czynnika geograficznego. Regionalne centrum i peryferia
réznia sig pod wzgledem poszczegéinych wymiaréw swojej dziatalno-
$ci. W ogdélnym uktadzie zadne nie zyskuje jednoznacznej przewagi.
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REKOMENDACJE DO DALSZYCH DZIALAN

* Po pierwsze, nalezy kontynuowac realizowane pomiary kondycji sektora kultury w celu

weryfikacji gtéwnych probleméw i wyzwan rozwojowych oraz mapowania potencjatéw
instytucjonalnych. Warto przy tym podjg¢ starania o realizacje dodatkowych modutow
badawczych, na przyktad dotyczacych strategii zarzgdzania organizacjami, budowania rela-
cji z publicznosciami czy rozwoju zielonych instytucji kultury.

Po drugie, nalezy podda¢ wyniki badan dyskusji sektorowej, udostepniajgc dane i rozma-
wiajgc o wynikach projektu. Niezbedne jest wigczenie do debaty wtadz samorzgdowych
odpowiedzialnych za prowadzenie polityki kulturalnej w skali lokalnej i regionalnej, dysponu-
jacych mozliwosciami alokowania zasobdw na funkcjonowanie podmiotéw z sektora kultury
i prowadzenie dziatalnosci kulturalnej.

Po trzecie, nalezy rozwazy¢ mozliwe formy wsparcia podmiotéw z pomorskiego sektora
kultury w zakresie prowadzenia biezgcego monitoringu danych zwigzanych z ich funkcjo-
nowaniem. Warto podeprzec te dziatania edukacjg w zakresie tworzenia strategii rozwoju
publicznosci w celu lepszego dopasowania oferty do realnych potrzeb zréznicowanych
grup odbiorcéw_czyn.

Po czwarte, nalezy réznicowac oferte instytucjonalng w oparciu o aktualizowang strategie
dziatan w podmiotach. Wymaga to adresowania jej do réoznych grup oséb, przede wszyst-
kim mtfodziezy i os6b w wieku produkcyjnym, do ktérych wiele organizacji nie jest w stanie

skutecznie dociera¢ z ofertg. Mozna réwniez rozwazy¢ organizacje w podmiotach dni
otwartych, ktére umozliwityby odbiorcom_czyniom zapoznanie sie z propozycjami, jakie
ma dla nich instytucja.

Po pigte, nalezy kontynuowac proces sieciowania i treningu kompetencji kadr kultury. Nie-
zbedna jest intensyfikacja dziatarh w tym obszarze w celu lepszej wymiany zasobdw i radze-
nia sobie ze strukturalnymi kryzysami w sektorze. Warto inwestowac w rozwdj regionalne;j
platformy wymiany wiedzy i dobrych praktyk, wtgczajagc w te dziatania przede wszystkim
podmioty, ktére uczestniczg w tych procesach w ograniczonym stopniu.

Po széste, nalezy dazy¢ do podnoszenia jakosci kondycji infrastrukturalnej podmiotow.
Jest to czynnik kluczowy z punktu widzenia mozliwosci realizacji misji organizaciji oraz sku-
tecznego docierania do publicznosci. Istotne znaczenie w tym procesie bedzie miato wdra-
zanie udogodnien instytucjonalnych dla ré6znych grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Po siédme, nalezy zwigkszy¢ wsparcie dla podmiotéw dysponujgcych niewielka iloscig
zasobow na prowadzone dziatania. Dotyczy to miedzy innymi organizacji pozarzagdowych,
podmiotéw zlokalizowanych na obszarach wiejskich oraz w czesciach wojewddztwa,
w ktorych odnotowywana jest najgorsza kondycja spoteczno-ekonomiczna. Akcent powi-
nien by¢ potozony na wspieranie tych obszaréw, w ktérych zakres dziatan kulturalnych jest
z réznych wzgledéw ograniczony.
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Tabela 1. Rok rejestracji podmiotu / lokalizacja podmiotu
— poréwnanie pomiaréw

Tabela 2. Zatrudnienie oséb w podmiotach na poszczegdlnych
rodzajach stanowisk (dane w %)

Tabela 3. Zatrudnienie oséb w podmiotach na pigciu lub wigcej
rodzajach stanowisk ( dane w %) — podziat na czynniki roznicujace

Tabela 4. Odbiorcy_czynie oferty instytucjonalnej
— poréwnanie pomiarow

Tabela 5. Odbiorcy_czynie oferty instytucjonalnej (dane w %)
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Tabela 6. Odbiorcy_czynie oferty instytucjonalnej
— faktyczni_ne i oczekiwani_ne (dane w %)

Tabela 7. Oczekiwani_ne odbiorcy_czynie oferty instytucjonalnej
(dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 8. Pochodzenie odbiorcéw_czyn oferty instytucjonalnej
(dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 9. Szacowana liczba odbiorcéw_czyn dziatan instytucjonalnych
(dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 10. Zbieranie informacji o oczekiwaniach odbiorcow_czyn
(dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 11. Sposoby zbierania informacji o oczekiwaniach odbiorcéw_
czyn (dane w %) — poréwnanie pomiarow

Tabela 12. Sposoby zbierania informacji o oczekiwaniach odbiorcow_
czyn (dane w %) — podziat na czynniki roznicujgce

Tabela 13. Skutecznos$¢ dziatan majacych na celu zbierania informaciji
o oczekiwaniach i preferencjach odbiorcéw_czyn ($rednia na skali 1-5)
— podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 14. Posiadanie przez podmiot strategii rozwoju publicznosci
(dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 15. Wyzsza frekwencja wsrdd publicznosci uczestniczacej
w wydarzeniach organizowanych w podmiocie w 2023 roku (dane
w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 16. Podejmowanie dziatan w celu zatrzymania odbiorcéw_czyn
korzystajacych z oferty podmiotu (dane w %) — podziat na czynniki
réznicujgce

Tabela 17. Dziatania podejmowane w celu zatrzymania odbiorcow
(dane w %) — poréwnanie pomiaréw

Tabela 18. Dziatania podejmowane w celu zatrzymania odbiorcow
(w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 19. Przystosowanie podmiotu do szczegdlnych potrzeb réznych
grup odbiorcow_czyn (dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 20. Przystosowanie podmiotu do konkretnych grup odbiorcéw_
czyn (w %) — poréwnanie pomiaréw

Tabela 21. Indeks przystosowania podmiotu do konkretnych grup
odbiorcow_czyn (skala 0-4) — poréwnanie pomiarow

Tabela 22. Indeks przystosowania podmiotu do konkretnych grup
odbiorcow (skala 0-4) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 23. Dziatania podejmowane w obszarze poprawy dostgpnosci
instytucjonalnej (dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce
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Tabela 24. Dziatania podejmowane w obszarze poprawy dostepnosci
instytucjonalnej — obecne / wprowadzone po 2019 roku / planowane

Tabela 25. Zrodta, z ktorych finansowane byty udogodnienia w zakresie
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej
wprowadzone w podmiotach po roku 2019

Tabela 26. Obszary dziatalnos$ci podmiotu (w %)
— poréwnanie pomiaréow

Tabela 27. Obszary dziatalnosci podmiotu (w %)
- podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 28. Czynniki majgce wptyw na charakter oferty kulturalnej
— poréwnanie pomiaréow

Tabela 29. Czynniki majagce wptyw na charakter oferty kulturalnej
(dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 30. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne (RODZAJ)
(dane w %) — poréwnanie pomiaréw

Tabela 31. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2023 roku
(TERMIN) (dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 32. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne roku (LOKALIZACJA)
(dane w %) [podziat wg podregionéw] — poréwnanie pomiaréw

Tabela 33. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne roku (LOKALIZACJA)
(dane w %) [podziat wg podregiondw] — podziat na czynniki roznicujgce

Tabela 34. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne roku (LOKALIZACJA)
(dane w %) [podziat wg klasy i wielkosci miejsca zamieszkanial
- podziat na czynniki réznicujgce
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Tabela 35. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2023 roku
(FREKWENCJA) (dane w %) — podziat na czynniki réznicujgce
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— poréwnanie pomiaréw

Tabela 37. Konsultowanie termindw realizacji wydarzen z innymi
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Tabela 39. Zjawiska majgce negatywny wptyw na dziatalno$é
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kulturowa (w %) — poréwnanie pomiaréw
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kulturowa (w %) — podziat na czynniki réznicujace

Tabela 42. Osoby prowadzace zajecia edukacyjne (w %)
— poréwnanie pomiaréw

Tabela 43. Osoby prowadzace zajecia edukacyjne (w %)
— podziat na czynniki réznicujgce

Tabela 44. Zgtaszanie zapotrzebowania na prowadzenie dziatan
edukacyjnych (dane w %) — podziat na czynniki réznicujace

Tabela 45. Podejmowanie w podmiocie dziatan majgcych na celu
stanowi¢ odpowiedz na wyzwania zwigzane z ekologig i ochrong
klimatu (dane w %) — podziat na czynniki roznicujgce

Tabela 46. Szczegdtowe dziatania podejmowane w podmiocie jako

odpowiedz na wyzwania zwigzane z ekologig i ochrong klimatu
w podziale na kategorie

Tabela 47. Wykorzystanie nowych technologii w biezacej
dziatalnosci ($rednia na skali 1-5) — poréwnanie pomiaréw

Tabela 48. Wykorzystanie nowych technologii w biezacej
dziatalnosci (Srednia na skali 1-5) — podziat na czynniki réznicujgce

Wykres 1. Typ podmiotu (dane w %) — poréwnanie pomiaréw

Wykres 2. Liczba 0sdb pracujgcych w podmiocie /
zaangazowanych w dziatania na jego rzecz (dane w %)

Wykres 3. Charakterystyka respondenta_ki (dane w %)
- poréwnanie pomiarow

Wykres 4. Zatrudnienie oséb w podmiotach na poszczegdlnych
rodzajach stanowisk — sumaryczne zestawienie liczby rodzajow
stanowisk w organizacji (dane w %)

Wykres 5. Pochodzenie odbiorcéw_czyn oferty instytucjonalnej
(dane w %)

Wykres 6. Szacowana liczba odbiorcéw_czyn dziatan
instytucjonalnych — poréwnanie pomiaréw

Wykres 7. Zbieranie informacji o oczekiwaniach odbiorcéw_czyn
(dane w %) — poréwnanie pomiarow

Wykres 8. Powody zbierania informacji o oczekiwaniach
i preferencjach odbiorcow_czyn

Wykres 9. Skutecznos$¢ dziata majgcych na celu zbierania informacji
o oczekiwaniach i preferencjach odbiorcow_czyn (dane w %)

Wykres 10. Posiadanie przez podmiot strategii rozwoju publicznosci
(dane w %)

Wykres 11. Frekwencja wsrdd publicznosci uczestniczacej
w wydarzeniach organizowanych w podmiocie w 2023 roku
(dane w %)

Wykres 12. Niepodejmowanie dziatah w celu zatrzymania odbiorcow_
czyn korzystajgcych z oferty podmiotu (dane w %)

Wykres 13. Przystosowanie podmiotu do szczegdlnych potrzeb
roznych grup odbiorcow_czyn (dane w %) — poréwnanie pomiarow

Wykres 14. Dziatania podejmowane w obszarze poprawy dostepnosci
instytucjonalnej (dane w %)
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Woykres 15. Liczba rodzajéw udogodnien w zakresie dostgpnosci
(wdrozonych i planowanych do wdrozenia) adresowana do
poszczegdinych grup odbiorcéw_czyn

Wykres 16. Najwazniejsze wydarzenie kulturalne roku (TERMIN)
w podziale na miesigce (dane w %)

Wykres 17. Najwazniejsze wydarzenie kulturalne roku (TERMIN)
w podziale na kwartaty (dane w %)

Wykres 18. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne roku
(LOKALIZACJA) (dane w %) [podziat wg klasy i wielkosci
miejsca zamieszkania]

Wykres 19. Konsultowanie terminéw realizacji wydarzen z innymi
podmiotami (dane w %) — poréwnanie pomiaréw

Wykres 20. Przyczyny niekorzystania z oferty instytucjonalnej
(dane w %) — poréwnanie pomiaréw

Wykres 21. Zgtaszanie zapotrzebowania na prowadzenie dziatan
edukacyjnych (dane w %) — poréwnanie pomiarow

Wykres 22. Podejmowanie w podmiocie dziatari majgcych na celu
stanowi¢ odpowiedz na wyzwania zwigzane z ekologig i ochrong
klimatu (dane w %)

Wykres 23. Rodzaje podejmowanych w podmiocie dziatar
majacych na celu stanowi¢ odpowiedz na wyzwania zwigzane
z ekologig i ochrong klimatu
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Szanowni Panstwo!

Zapraszamy do udziatu w badaniu poswigconemu
kondycji sektora i kadr kultury w wojewddztwie
pomorskim. Projekt jest realizowany we wspotpracy
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomor-
skiego, Nadbattyckiego Centrum Kultury i Osrodka
Badan i Analiz Spotecznych.

OFERTA | POTENCJAL PODMIOTOW SEKTORA KULTURY W WOJEWODZTWIE POMORSKIM KWESTIONARIUSZ ANKIETY
ANALIZA KONDYCJI ORGANIZACJI ZA ROK 2023 \ ANALIZA POROWNAWCZA 2015-2023
Kwestionariusz oferty i potencjatu podmiotow z sektora kultury
P1. Forma organizacyjno-prawna podmiotu 1. Samorzadowa instytucja kultury O
2. Organizacja pozarzagdowa O
3. Artysta / grupa artystyczna O
4.1NNa, jaka? ... O

Celem badania jest monitorowanie dziatan podejmo-
wanych w obszarze kultury, w tym w szczegélnosci
uwarunkowan rozwoju instytucji kultury i organizacji
pozarzgdowych realizujgcych dziatania kulturalne.
Whioski z badania postuzg jako materiat analityczny
do prac zwigzanych z budowaniem rozwigzan majg-
cych na celu wsparcie i profesjonalizacje podmio-
tow kultury z terenu wojewddztwa pomorskiego.
Wierzymy réwniez, ze wyniki okazg sig¢ przydatne
w Panstwa pracy.

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o zaangazo-
wanie i pomoc w zebraniu informacji o pomorskim
sektorze kultury. Z gory dzigkujemy za Panstwa
czas poswigcony na udziat w badaniu i wspar-
cie w uzyskaniu pogtebionej wiedzy o kulturze
w wojewodztwie pomorskim.

P2. Liczba oséb pracujgcych w podmiocie

Prosze wpisac liczbe osob aktualnie zatrudnionych w podmiocie i/lub zaan-
gazowanych w dziatania na jego rzecz. Wsréd tych oséb mogq znajdowac
sie wolontariusze_Kki.

W podmiocie pracuja
osoby zatrudnione na
tych stanowiskach

W podmiocie zatrud-
niamy do obstugi
tego obszaru osoby

P3. Czy w Panstwa podmiocie zatrudnione sg osoby na
wskazanych stanowiskach?

Prosze zaznaczyé dany wariant, jesli na okreslonym stanowisku zatrudniona Z zewnatrz
jest okreslona osoba.

P3.. Administracja O 02
P3.2. Obstuga kadrowa O 02
P3.3. Ksiegowos¢ O 02
P3.4. Obstuga prawna O 02
P3.5. Zamdwienia publiczne O 02
P3.6. Obstuga informatyczna 1 02
P3.7. Komunikacja i promocja E 1 E 2
P3.8. Obstuga techniczna 1 2

W podmiocie nie korzy-
stamy ze wspotpracy
z osobami na tych
stanowiskach

Mmoooooaoa
W W W W ww w w
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P4. Rok rejestracji podmiotu

P5. Powiat, na terenie ktérego podmiot ma gtéwng siedzibg

P6. Stanowisko respondenta_ki 1. Pracownik_czka zarzadzajacy_a (np. dyrektor_ka, kierownik_czka dziatu)
Prosze wpisac nazwe stanowiska lub zakres obowigzkéw. 2. Pracownik_czka merytoryczny_a (np. specjalista_ka)
3. Pracownik_czka administracyjny_a (np. sekretarz_ka)

4. Pracownik_czka techniczny_a (np. realizator_ka dzwigku)

ooood

B.INNE, JAKIE? . .ot e

P7. Ktére z ponizszych aktywnosci zaliczajg sie do faktycznych obszaréw Panstwa dziatalnosci?

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednqg odpowiedz.

P71. Organizacja wydarzen (wystaw / koncertow / spektakli / festiwali / konferenciji / projekciji filmowych, etc.)
P7.2. Prowadzenie dziatalnosci w zakresie edukacji kulturowej

P7.3. Popularyzacja, upowszechnianie i promocja sztuki i kultury

P7.4. Wydawanie publikaciji

P7.5. Wspétpraca z instytucjami kulturalnymi, spotecznymi oraz edukacyjnymi

P7.6. Wspétpraca ze srodowiskiem artystycznym

P7.7. Promocja lokalnych artystéw_ek oraz mtodych twércow_zyn

P7.8. Prowadzenie dziatalnosci artystycznej (samodzielne tworzenie dziet artystycznych)

P7.9. Aktywizacja mtodziezy

P710. Wsparcie dla 0oséb chorych/starszych

P711. Dziatalno$¢ na rzecz rownouprawnienia i tolerancji

P712. Dziatalno$¢ na rzecz rozwoju innej organizacji (np. instytucji kultury, szkoty wyzszej, zwigzku wyznaniowego)
P713. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i rewitalizacja spoteczna obszaréw zmarginalizowanych
P714. Integracja mieszkancoéw i budowanie kapitatu spotecznego

P715. Upamigtnianie i upowszechnianie dziedzictwa narodowego

P716. Budowanie / kultywowanie tozsamosci mniejszosci regionalnych, etnicznych i narodowych

P717. Kultywowanie wiary religijnej

P718. Wypozyczanie i udostepnianie wiasnych zbioréw oraz dodatkowych zasobéw

P719. Gromadzenie zabytkow i materiatéw dokumentacyjnych

P7.20. Prowadzenie ewaluacji dziatan wtasnych

P7.21. Zadne z powyzszych

P 722, INNE, JAKIE? . . e e

Oo0o0ooooooooboooooooooon
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P8. Czy prowadzg Panstwo dziatalno$¢ w zakresie edukacji kulturowej?

Tak []

Nie [] przejdz do pyt. nr P12

P9. Prosze wskaza¢ obszary, w ktorych Panstwa podmiot zajmuje sie edukacjg kultu-
rowg — prowadzi jg, organizuje, naucza jej, bada i/lub finansuje.

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

P9.1. Fotografia

P9.2. Film

P9.3. Folklor, kultura ludowa

P9.4. Wideo, nowe media, multimedia
P9.5. Sztuka publiczna lub akcje spoteczne
P9.6. Architektura, przestrzen, krajobraz
P9.7. Wielokulturowos¢

P9.8. Sztuki wizualne (poza wymienionymi w innych punktach)

P9.9. Teatr

P9.10. Taniec

P9.11. Design, wzornictwo, rzemiosto
P9.12. Tkanina, szycie, haft

P9.13. Tradycja, pamig¢, dziedzictwo niematerialne

P9.14. Animacja kulturowa

P9.15. Opieka nad materialnym dziedzictwem kulturowym i zabytkami

P9.16. Aktywnosc¢ fizyczna

P9.17. Nauka

P9.18. Muzyka

P9.19. Literatura, czasopisma, druk, opowiadanie

P10. Kto w Panstwa podmiocie zajmuje sig
prowadzeniem dziatan edukacyjnych?

Mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

P10.1. Pracownicy zajmujacy sieg tylko edukacja, odpowiednio przeszkoleni

P10.2. Pracownicy majacy wpisang do swoich obowigzkdéw stuzbowych takze edukacije
P10.3. Osoby z firm zewnegtrznych

P10.4. Wolontariusze

P10.5. Stazysci

P10.6. Nauczyciele przychodzacy na zajecia ze swoimi uczniami

Oo00o0o0O | oooooooooooooooooooo

P11. Czy inne podmioty zgtaszajg do Panstwa (z wiasnej inicjatywy) zapotrze-

bowanie na konkretng oferte edukacyjng?

Tak [] Nie []
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P12. Jakie grupy oséb nalezg do odbiorcow_czyn Panstwa oferty?

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

P12.1. Dzieci przedszkolne i mtodsze

P12.2. Dzieci uczgszczajgce do szkdt podstawowych

P12.3. Mtodziez uczgszczajgca do szkoét ponadpodstawowych
P12.4. Studenci_tki

P12.5. Osoby w wieku produkcyjnym

P12.6. Rodziny

P12.7. Nauczyciele_ki i edukatorzy_ki

P12.8. Spotecznos¢ lokalna

P12.9. Osoby z doswiadczeniem migracyjnym / uchodzczym
P12.10. Osoby ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ubdstwo, przynaleznosé
do mniejszosci religijnej lub etnicznej)

P1211. Seniorzy_ki (w wieku powyzej 67 lat)

O OOo0OOoOoooOoono

P13. Do jakich grup osob chcielibyscie Panstwo skutecznie dotrzec z ofertg w wigkszym niz dotgd zakresie?

Mozna zaznaczyc wigcej niz jednq odpowiedz.

P13.. Dzieci przedszkolne i mtodsze

P13.2. Dzieci uczeszczajace do szkédt podstawowych

P13.3. Mfodziez uczgszczajgca do szkédt ponadpodstawowych

P13.4. Studenci_tki

P13.5. Osoby w wieku produkcyjnym

P13.6. Rodziny

P13.7. Nauczyciele_ki i edukatorzy_ki

P13.8. Spotecznos¢ lokalna

P13.9. Osoby z doswiadczeniem migracyjnym / uchodzczym

P13.10. Osoby ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ubostwo, przynaleznosé do mniej-
szosci religijnej lub etnicznej)

P13.11. Seniorzy_ki (w wieku powyzej 67 lat)

P13.12. Nie mamy potrzeby skuteczniejszego docierania do zadnej z grup

OooOoo | oo oooooooooo

P14. Czy Panstwa podmiot posiada 1. Tak, w wersji sformalizowanej (jako dokument)
strategie rozwoju publicznosci? 2. Tak, w wersji niesformalizowanej

3. Nie

4. Nie wiem
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P15. Skad pochodzg odbiorcy_czynie realizo- P15.1. Z miejscowosci, w ktorej realizowane jest dziatanie O

wanych przez Panistwa dziatan? P15.2. Z najblizszej okolicy / gminy O

Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jednq odpowiedz. P15.3. Z powiatu i / lub sgsiednich powiatow D
P15.4. Z wojewddztwa O
P15.5. Z innych wojewodztw O
P15.6. Z zagranicy O

P16. Prosze poda¢ szacowang liczbe odbiorcéw_czyn wszystkich dziatan prowadzonych w Panstwa podmiocie w 2023 roku.

P8. Czy prowadzg Panstwo dziatalnos¢ w zakresie edukacji kulturowej? Tak [] Nie [] przejdzdo pyt. nr P21

P18. W jaki sposob w Panstwa podmiocie P18.1. Analizujemy dane na podstawie frekwencji na poszczegdlnych wydarzeniach O

zbierane sg informacje o oczekiwaniach P18.2. Prowadzimy wywiady z odbiorcami_czyniami naszych wydarzen O

i preferencjach odbiorcow_zyn? P18.3. Realizujemy ankiety papierowe O

Mozna zaznaczyé wiecej nié jedng odpowiedz. P18.4. Realizujemy ankiety na stronie internetowej / w mediach spotecznosciowych O
P18.5. Zbieramy dane pozostawiane przez odbiorcéw_zynie w internecie / w mediach O
spotecznosciowych (np. wpisy pod postami, prywatne wiadomosci)
P18.6. INNY, JAKI: . ..o e O

P18. W jaki sposob w Panstwa podmiocie

zbierane sg informacje o oczekiwaniach

i preferencjach odbiorcow_zyn?

P20. Jak oceniacie Panstwo skuteczno$¢ prowadzonych w Panstwa podmiocie dziatarh majgcych na celu zbieranie informacji o oczekiwaniach

i preferencjach odbiorcéw_zyn?

1. Zdecydowanie dobrze — prowadzone dziatania w duzym stopniu pozwalajg nam na lepsze profilowanie oferty O

2. Raczej dobrze — prowadzone dziatania w umiarkowanym stopniu pozwalajg nam na lepsze profilowanie oferty O

3. Ani dobrze, ani Zle — nie wiemy, w jakim stopniu prowadzone dziatania pozwalajg nam na lepsze profilowanie oferty O

4. Raczej zle — prowadzone dziatania w niewielkim stopniu pozwalajg nam na lepsze profilowanie oferty O

5. Zdecydowanie Zle — prowadzone dziatania nie pozwalajg nam na lepsze profilowanie oferty O

6. Trudno powiedzie¢ O

P21. Czy podejmujecie Panistwo dziatania w celu zatrzymania odbiorcéw_czyn juz Tak [ Nie [] przejdz do pyt. nr P23
korzystajgcych z Panstwa oferty?
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P22. Jakie dziatania podejmujg Panstwo w celu P22.. Karta lojalno$ciowa uprawniajgca do znizek O
zatrzymania odbiorcéw_zyn juz korzystajgcych P22.2. Znizki na kolejne zajgcia/na rodzenstwo etc. O
z Panstwa oferty? P22.3. Zapisanie do newslettera i rozsyfanie informaciji o kolejnych wydarzeniach O
Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowied?. P22.4. Imienne zaproszenia na konkretne wydarzenia O
P22.5.INNE, JAKIE .. ..o et O
P23. Jakimi kryteriami kieruja si¢ Panstwo P23.1. Oczekiwaniami odbiorcow O
przy tworzeniu oferty kulturalnej? P23.2. Ambicjami i potencjatem twoércow O
P23.3. Doswiadczeniem wtasnym O
Mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jednq odpowiedz. ) . .
P23.4. Wytycznymi strategii podmiotu O
P23.5. Mozliwosciami finansowymi O
P23.6. Wartoscig artystyczng oferty O
P23.7. Mozliwymi wptywami O
P23.8. Klimatem politycznym O
P23.9. INNYMI, JAKIMIE © .ttt e e e e e O
P24. Czy, w Panstwa odczuciu, Panstwa podmiot jest Warunki lokalowe  Udogodnienia tech- Udogodnienia Profilowana
przystosowany do potrzeb nastepujgcych grup odbiorcéw? siedziby nologiczne jgzykowe oferta
|/ oddziatow
Jesli TAK, prosze zaznaczyc odpowiednie odpowiedzi dla kazdej
grupy odbiorcow.
P24.. Rodziny z matymi dzie¢mi [ 2 s 4
P24.2. Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa O 02 Os 4
P24.3. Osoby stabowidzace i niewidome O 2 s Oa
P24.4. Osoby niedostyszace i g/Gtuche O 2 3 4
P24.5. Osoby w spektrum autyzmu O 2 s Oa
P24.6. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng O 02 s O 4
P24.7. Osoby obcojezyczne, w tym osoby z do$wiadcze- [ 2 s 4
niem migracyjnym / uchodzczym
P24.8. Osoby powyzej 75. roku zycia 1 2 Os a

P25. Jesli Panstwa podmiot jest przystosowany do
potrzeb grup odbiorcéw_czyn wymienionych powyzej,
prosimy o wskazanie konkretnych form tego rodzaju

dziatan.
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P26. Czy po roku 2019 w Panstwa podmiocie wprowadzone zostaty udogodnienia w zakre- Tak [ Nie [ przejdz dopyt. nr P29
sie dostgpnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej?

P27. Jakie udogodnienia w zakre-

sie dostgpnosci architektonicznej

i informacyjno-komunikacyjnej zostaty
wprowadzone w Panstwa podmiocie
po roku 2019?

P28. Z jakiego zrodta / z jakich zrodet
pochodzity $rodki, ktére umozliwity
sfinansowanie udogodnien w zakre-
sie dostepnosci architektonicznej

i informacyjno-komunikacyjnej, ktére
zostaty wprowadzone w Panstwa
podmiocie po roku 2019?

Mozna wskazac ogdlne Zrédfo (np. srodki
unijne, dofinansowanie organizatora) lub
nazwe konkretnego projektu / programu.

P29. Czy aktualnie wdrazacie Parstwo lub planujecie w najblizszym roku wdrozy¢ Tak [] Nie [ przejd do pyt. nr P31
w Panstwa podmiocie dodatkowe udogodnienia w zakresie dostgpnosci architektonicz-
nej i informacyjno-komunikacyjnej

P30. Jakie dodatkowe udogodnienia

w zakresie dostepnosci architektonicznej
i informacyjno-komunikacyjnej aktualnie

wdrazacie Panstwo lub planujecie wdro-

zy¢ w najblizszym roku?

P31. Czy w Panstwa podmiocie zatrudniona jest osoba na stanowisku koordy- Tak [ Nie [
natora do spraw dostepnosci?
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P32. Czy w Panstwa podmiocie prowadzone sg dziatania majgce stanowi¢ odpowiedz Tak [ Nie [ przejoz do pyt. nr P34
na wyzwania zwigzane z ekologig i ochrong klimatu?

P33. Jakiego rodzaju dziatania Majace
stanowiC odpowiedZ Na WYZWaNIa ZWIGZANE ... .. i i it
z ekologig i 0chrong KlIMatu ProWadzZone S ... i i ittt ettt et e
W PanStWa POAMIOCIE? e

P34. Prosze poda¢ NAZWE najwazniejszego (lub jedno z najwazniejszych)
wydarzenia kulturalnego organizowanego przez Panistwa podmiot w 2023 roku.

P35. Prosze okresli¢ RODZAJ najwazniejszego (lub jedno z najwazniejszych)
wydarzenia kulturalnego organizowanego przez Panstwa podmiot w 2023 roku «www i

(np. festiwal, wyktad, warsztat).

P36. Prosze okresli¢ LOKALIZACJE (miejscowo$c¢) najwazniejszego (lub jedno
z najwazniejszych) wydarzenia kulturalnego organizowanego przez Panstwa
podmiot w 2023 roku.

P37. Prosze podac DATE (lub orientacyjny okres trwania / realizacji)
naJWaane]szego (Iub jean z najWaZnIejSZyCh) Wydarzen'a kulturalnego ................................................................................
organlzowanego pI’ZGZ Pahstwa pOdmIOT W 2023 roku ................................................................................

P38. Prosze poda¢ SZACOWANA LICZBE UCZESTNIKOW najwazniejszego
(lub jedno z najwazniejszych) wydarzenia kulturalnego organizowanego

przez Panstwa podmiot w 2023 roku.

P39. Prosze poda¢ GEOWNA GRUPE LUB GRUPY ODBIORCOW_CZYN
najwazniejszego (lub jedno z najwazniejszych) wydarzenia kulturalnego

organizowanego przez Panstwa podmiot w 2023 roku.
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P40. Z jakimi partnerami Panstwa podmiot wspoétpracowat przy tworze- Tak, Tak, Tak, jedno- Nie

niu oferty w 2023 roku? wielokrotnie kilkakrotnie lub wspotpraco-
dwukrotnie walismy

P40.1. Z placowkami oswiatowymi O 2 s Oa

P40.2. Z instytucjami kultury [ 02 ] 04

P40.3. Z organizacjami pozarzagdowymi R 2 s Oa

P40.4. Z przedsigbiorstwami prywatnymi lub spdtkami O 2 ] O 4

P40.5. Z edukatorami_kami, artystami_kami, wolnymi strzelcami_zyniami itd. (I 02 s a4

(osoby fizyczne) O 2 s Oa

P40.6. Z uczelniami wyzszymi / jednostkami naukowymi O 2 ] a4

P40.7. Z organizacjami koscielnymi / wyznaniowymi ([ 2 s 4

P40.8. Z samorzadami roznego szczebla O 2 ] O 4

P41. Czy planujac kalendarz wydarzen, konsultujecie Parstwo termin 1. Zdecydowanie tak O 4. Raczej nie O

(data, godzina) ich realizacji z innymi podmiotami 2. Raczej tak | 5. Zdecydowanie nie O

| z uwzglednieniem informacji o wydarzeniach realizowanych przez 3. Ani tak, ani nie O 6. Trudno powiedzie¢ O

inne podmioty?

P42. Prosze okreslic, czy i w jakim stopniu ponizsze zjawiska majg nega- Zdecydo- Raczej Tak Raczej  Zdecydowanie Zjawisko

tywny wptyw na prowadzong przez Paristwa dziatalnosc: wanie ma wptyw  jedno- lubnie ma wptywu  nie nie

ma wptyw dwukrotnie ma wptywu  wystepuje

P42.1. Brak wiedzy o tym, kim sg odbiorcy_zynie O 02 Os 4 Os Oe

P42.2. Brak wiedzy o potrzebach/preferencjach odbiorcow_zyn 1 2 s 4 s Oe

P42.3. Brak rzetelnej ewaluacji prowadzonych dziatan 1 2 s a4 s Oe

P42.4. Zbyt duza liczba wydarzen organizowanych na terenie dziatania O 02 s Oa s e

podmiotu/instytucji

P42.5. Zbyt duza liczba podmiotéw/instytuciji na terenie dziatania pod- ([ 02 03 O a Os Ue

miotu/instytuciji

P42.6. Trudnosci we wspotpracy z innymi podmiotami z oraz spoza O 2 s 4 s e

sektora kultury

P42.7. Niskie kwalifikacje pracownikéw_zek / wspétpracownikéw_zek / 1 () (] s s e

cztonkdéw_in / dziataczy_ek / wolontariuszy_ek

P42.8. Trudnosci w finansowaniu dziatar instytucji (brak stabilnosci O 02 O s Ll 4 Us Le

finansowej / wystarczajgcej ilosci srodkéw finansowych do prowadze-
nia dziatalnosci)
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P42.9. Trudnosci w zarzadzaniu instytucja 0 2 s 4 s e
P42.10. Brak zainteresowania odbiorcéw_zyn ofertg instytucji 1 2 s 4 s e
P4211. Trudno$é¢ w dotarciu do odbiorcow_zyn O 02 s 04 s 6
P4212. Rygorystyczne przepisy formalno-prawne normujgce i 2 s 4 s e
funkcjonowanie instytucji
P4213. Brak mozliwosci skorzystania z obstugi / pomocy prawne;j ([ 02 as 0l 4 s e
P43. Jakie sg, Panstwa zdaniem, PrzyCzyny, i
dla ktorych 0s0by Nie KOrzystajg z Oferty
wydarzen realizowany Ch Przez Pan-
SEWa POAMIO Y
P44. Jaka byta frekwencja wsréd publiczno- 1. Wyzsza niz przed startem pandemii COVID-19 (do korica 2019 roku) O
$ci uczestniczacej w wydarzeniach organizo- 2. Taka sama jak przed startem pandemii COVID-19 (do korica 2019 roku) O
wanych w Paristwa podmiocie w 2023 roku? 3. Nizsza niz przed startem pandemii COVID-19 (do korica 2019 roku) O
4. Podmiot zostat zatozony juz po wybuchu pandemii COVID-19 O

P45. Jak czesto w biezgcej dziatalnosci Panstwa podmiotu Nigdy Rzadko Czasami Czesto
wykorzystuje sie ponizsze rodzaje dziatan?
P45.1. Brak wiedzy o tym, kim sg odbiorcy_zynie 1 02 [ O a
P45.2. Brak wiedzy o potrzebach/preferencjach odbiorcéw_zyn O O o2 O3 O a
P45.3. Brak rzetelnej ewaluacji prowadzonych dziatan O o2 s s
P45.4. Zbyt duza liczba wydarzen organizowanych na terenie dziatania 1 ) s s
podmiotu/instytucji
P45.5. Zbyt duza liczba podmiotéw/instytucji na terenie dziatania podmiotu/instytucji (I 02 Os Ll 4
P45.6. Trudnosci we wspotpracy z innymi podmiotami z oraz spoza sektora kultury

(I () s Ua

P45.7. Niskie kwalifikacje pracownikow_zek / wspodtpracownikéow_zek / cztonkow_in /
dziataczy_ek / wolontariuszy_ek

Bardzo czesto

s
s
Os
s

O s

Os
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P45.7. Organizacja zaje¢ / szkolen online
P45.8. Transmisja wydarzen (streaming)

P45.9. Prowadzenie spotkan pracowniczych na platformach do organizacji wideokon-
ferencji (np. Microsoft Teams, Zoom)

P45.10. Korzystanie z komunikatoréw internetowych (np. Messenger, Slack)
P4511. Korzystanie z narzedzi do zarzadzania projektami (np. Asana, Miro)

P4512. Korzystanie z dyskéw wspétdzielonych w chmurze (np. Dysk Google,
Dropbox)

P4513. Korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji (np. ChatGPT, Midjourney)

O OO0 oood

O OO0 oood

O OooOg gooo
w W w w W w

O 4
a4
] a

O 4
4
4

4

O OooOg gooo
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